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 فصل اول

 اصول آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت

 

  اهداف:

 د :یرود بتوانمی ن فصل انتظاریپس از مطالعه ا

 

  

 د یح دهیهدف از آموزش بهداشت را توض-1

آنها را  ر  رفتار درییدر افراد  و مراحل تغ یمفهوم رفتار مناسب و نا مناسب بهداشت-2

 دیح دهیتوض

و ها ارتباط با افر اد  و گروه یست در برقراریبا یر ا كه بهورزان م ینكات اساس-3

 دیح دهیت كنند توضیآموزش بهداشت رعا
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 مقدمه:

 . استف بهورزان ین وظایاز مهمتر یکیو  یه بهداشتیاول ین جزء مراقبتهایآموزش بهداشت اول

ذار ر گیتاث یطیو مح یاقتصاد، یاجتماع ییر بنایط زینه شرایآموزش بهداشتت  شامل انتقال و تبادل اطلاعات در زم

ی بهداشتتتت یز و استتتتفاده از ن ام مراقبتهایمخاطره آم یو رفتارها ینه عوامل خطر فردین در زمیبر ستتتلامت و همچن

 . باشدمی

 ف آموزش بهداشت:یتعر 

 ،رند رفتاری داشته باشند كه موجب ارتقاءیگمی ادیمردم های است كه در آن افراد و گروه یندیآموزش بهداشت فرا 

 . شان شود یحفظ و بازگرداندن تندرست

 ف ارتقاء سلامت:یتعر

در  حیصح یریم گیو تصم آنها یو اجتماع یر گذار بر سلامت فردیمردم در شناخت عوامل تاث یند  توانمندستازیفرآ

 . باشدمی سالم   یوه زندگیت شیجه رعایو در نت یبهداشت یانتخاب رفتارها

 

 هدف آموزش بهداشت :

، نکه بخواهند ستتالم باشتتندیب مردم به ایه عبارت استتت از : ترغیاول یبهداشتتت یمراقبتهاهدف آموزش بهداشتتت در 

 در واقع. ندیند و در موقع لزوم طلب كمک نمایاقدام نما یو جمع یحفظ ستتلامت فرد یبرا، بدانند چگونه ستتالم بمانند

 . ر رفتار در مردم استییآموزش بهداشت به دنبال تغ

 

 

 1-1ر یتصو

ر رفتار در مردم ییجاد تغیهدف آموزش بهداشت ا

 است.

است که منجر به بروز  یرفتار یر بهداشتیرفتار غ

 شود یمشکلات سلامت م



  8 
 

 رفتار در مردم:ر ییجاد تغیا یهاراه

سائل از م یکی. برخوردار شتوند یستالمتر و بهتر یم تا از زندگیر در رفتار مردم به آنها كمک كنییم با تغیخواهمی ما

دام م كینیم و ببیمختلف مردم را در رابطه با مسائل گوناگون بشناس ین استت كه ما رفتارهایمهم در آموزش بهداشتت  ا

ا ی(و كدام رفتارها برحفظ یر بهداشتیغ یشتوند ) رفتارهایم یماریم باعث وقوع بیر مستتقیا غیم یبه طور مستتق رفتارها

 . ( یكند) رفتار بهداشتمی مردم كمک  یارتقاء سلامت

 

 ر رفتار در مردم وجود دارد كه عبارتند از :ییجاد تغیا یبرامعمولا سه راه عمده 

 بحث و گفتگو و مشاركت .3

 دادن اطلاعات .0

 استفاده از قانون .1

 بحث و گفتگو و مشاركت. 3

نه دار و مصاحبه با آنها را در خاینکه فرصت دیا ایم ویدن آنها بروین است كه به دیر رفتار مردم اییتغ ین راه برایبهتر

م كه یسپس از آنها بخواه، ما صحبت كنند یم كه از مشکلاتشان برایم و بخواهیباآنها صتحبت كن. كنیم بهداشتت فراهم

اه دا كردن ریح و درست مشکلات و پیستتت و آنها را در شناخت صحیل بوجود آمدن مشتکلات چیند دلیفکر كنند و بگو

د كه با كمک و مشاركت خود آنها یم دیخواه ، نددا كنیآنها توانستند راه حل مشکلاتشان را پ یوقت. میكن ییحل راهنما

فتار ررییجاد تغین روشها در ایاز موثر تر یکین روش یا. ر بوجود خواهد آمدییشان تغیمشتکلاتشان حل شده ودر رفتار ها

 . مردم است

 1-2ر یتصو

بهداشت  یوجود دارند که برا ییدر هر جامعه رفتارها

ر یکه از رفتار غ یل عوارض بدیان آورند. به دلیمردم ز

گونه  نیر اییشود ،اکثر مردم در تغ یم یناش یبهداشت

 کوشند. یرفتارها م

 یر بهداشتیک رفتار غیمردم به  یلیبه دلا یاما گاه

ت آموزش یدهند. قبل از شروع به فعال یادامه م

ن رفتارها را درک یل ایبهداشت لازم است که دلا

 میر آنها بکوشییدر تغ یم وبا روش مناسب آموزشیکن
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توقف كرد و به  یاونزد آنهامدت. کار آمدیاز زنان شال یدن گروهیشمال كشورمان به د یاز روستاها یکیبهورز  یروز» 

خود  ر خواریكه طفل ش یاز آنها در حال یبرخ. ت دا شتندیشکا یکار از ضعف و خستگیزنان شال. مشکلات آنها گوش داد

نان و  یتوانستند قدرمی آمدمی شین كار پیكه در حهایی كردند و فقط در فرصتمی كارها ساعت، بستندمی را به پشت

 ر یلین زنان خیاز ا یت خود متوجه شد كه برخبهورز در مشتاهدا. ر بدهندیر به عنوان غذا بخورند و به طفل خود شتیپن

مبتلا  یمناسب به كم خونای هیت تغذیک وضعیل عدم برخوردار از یکار به دلیو مشتکوک شتد كه زنان شالاند دهینگ پر

 . شدند

 ن مسئله شده است؟یسبب بروز ا یزید چه چیكنمی د كه فكریبهورز ابتدا از زنان پرس

از زنان جوان  یکی. مرطوب مزرعه را عامل مشکل خود دانستند یگران هوایمطرح كردند و داد را یاز آنها كار ز یبعض

كه  لیاز افراد فام یا آمده بعضتتتیكه فرزندم به دن یگفت :از وقتمی ا آورده بودیبه دن یر فرزند پستتتریکستتال اخیكه در 

ن مشکل چه كار كرده اند؟ یحل ا یرال كرد ببهورز از زنان سوا. اندف او از جادو استفاده كردهیتضع یحستود هستتند برا

 .خوابدمی زود یلیمطرح كرد كه او خ یگریبخورد و د یشتتتریب یاز آنها گفت كه همستترش او را وادار كرده كه غذا یکی

ا ن كارهیا ایبهورز ستتتوال كرد كه آ. نوشتتتندمی اهان رایگ یت خود عصتتتاره برخیتقو یگر گفتند كه آنان برایچند نفر د

 . «نه» کارگفتند: یآنها را حل كرده است؟تمام زنان شالمشکل 

اما لازم است كه . خواهد كرد یتواند به آنها كمک كند؟ بهورز گفت سعمی ا اویسپس زنان از بهورز سوال كردند كه آ

كنند؟و می بهورزستتوال كرد كه زنان چند ستتاعت درروز كار. شتتتر بداندیآنها ب یت زندگیروزانه و وضتتع یدر مورد كارها

 ستتاعت در مزرعه كار 32ن ماه از ستتال روزانه یآنان چگونه استتت؟زنان گفتند  كه بطور متوستتط در اای هیت تغذیوضتتع

 اوقات روز یبا در اكثر موارد تمامیهم دارند كه تقر یگریف دیآنها اظهار داشتتتند كه علاوه بر كار در مزرعه وظا. كنندمی

 شین كار پیكه در ب یگفتند كه در فرصت كوتاهمی کاریاغلب زنان شال. ندكنمی عصتر و شتب خود را صترف آن یو حت

 ا نان ویسا ده مثل نان و ماست  یشتبها هم غذا. به عنوان ناهاربخورند یر و ستبزینان و پن یتوانند مقدارمی د آنهایآمی

 . كنندمی ر صرفیپن

 1-3ریتصو

 یردن بهورز وفیان بحث وگفتگو و مشارکت بیدر جر

توانند مشکل را  یک مشکل است آنها میکه دچار 

نند دا کیپ یمناسبهای آن راه حل یکرده وبرا ییشناسا

 یفرد بوده و امکان اجرا یت زندگیکه متناسب با وضع

 .دارد یخوب
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ند تا كنی میندارند سع یخوب یت مالیاز آنها كه وضع یبعض. كنندمی ک بار گوشتت مصترفیای از آنان هفته یبرخ 

كه  یالانسیاغلب زنان م. فروش به شهر ببرندای آورند برمی خود به دست  یرا كه از  دامها یر و گوشتیر و پنیشتتر شیب

هورز پس از ب. دادندمی ریخود ش یهااز آنان به بچه یرزند بودندو بعضتف 1ش از یب ین گفتگو شتركت داشتتند دارایدر ا

من مطرح ساخته  یرا برا ییشما در مورد مشکل فکرها یجوابها، از آنان تشتکر كرد و به آنان گفت دن پاستخ زنانیشتن

ر من از آنها گفت: بله همس یکی شما دارد؟ یبر سلامت یادیار زیر بسیشما تاث یاهیت تغذید كه وضعیدانیا شما میآ. است

البته پس از آن . برنج مصرف كنمی ادیشام مقدار ز یكند هر شب  برایم ین او سعیهم یبرا. كندینطور فکر میهم هم

 . نحال قدرتم كمتر شده استیبا ا یام ولچاق شده یادیبه مقدار ز

د یاما با  از دارندین یشتریب یكنند به انرژمی شتر كاریكه ب ین فکر درستت است كه افراد به هر مقداریبهورز گفت: ا

ش یبهورز در ادامه صحبتها. كنندمی استت كه افراد مصترف ییت دارد نوع غذاهاین اهمیش از ایآنچه كه پتوجه داشتت 

ا به یكه باردار هستند و  یزنان یخصوصا برا یغذابهای گر در وعدهید ییاز موادغذا یح داد كه وجود گوشت و بعضیتوضت

 از زنان یکی. شودی میباعث بروز كم خون ییغذاهای دهاست و كمبود آنها در وع یار ضروریدهند بسمی ریفرزند خود ش

ه به آنها گوشزد كرد ك یح داد  ولیرا توض یاز علائم كم خون یبهورز به آنان برخ ؟ستیچ یستوال كرد كه علائم كم خون

ند با انتومی ح داد كه چگونه یبهورز به زنان توض. ستت به پزشک ارجاع شوندیبامی و درمان آن یص كم خونیتشتخ یبرا

را  ین مورد زنان سوالاتیدر ا. خود فراهم كنند یرا برا ییبات مناستب غذایاز تركیستاده و كم خر  مقدار مورد نهای راه

 . حات لازم را به آنها دادیمطرح كردند و  بهورز توض

 قرار ملاقات نه بهبود خود داشتند موجب شد تایكه در زم یبه طرح ستوالات مختلف و ن رات ییاق زنان روستتایاشتت

 نینه ایدارد كه در زم یر و امکاناتیبهورز اظهار داشتت كه او در خانه بهداشت تصاو. را در خانه بهداشتت بگذارند یگرید

د یاب»را كه به همسرش گفته بود  یدارش صتحبت كشتاورزیان دیاو در پا. به آنها خواهد كرد یادیبحث و گفتگو كمک ز

 یه انرژكنند بمی شتر كاریكه ب ین صحبت درست است كه افرادیطر نشان كرد و گفت ارا به آنان خا« شتر غذا بخوردیب

راد دارند كه اف یمتفاوت یتهایوضع یب غذاها براید بخاطر سپرد كه تركین نکته را بایا  دارند اما ایاحت یشتتریب یو غذا

چند نفر از زنان . ر مصتترف كنندیگوشتتت وشتت یخود مقدار كاف ییغذاهای د در وعدهیمثلا زنان باردار با. م شتتودیتن 

آنها  یكردند و از بهورز در خواستتت كردند تا برامی كه در خانه مصتترف ییاز غذاها یدر مورد روش طبخ بعضتت ییروستتتا

 «. گر انتقال دهندیکدین مورد به یخود را در اهای فراهم آورد كه تجربه یفرصت

از آنان درخواست . كمک كرد تا خودشان در مورد مشکلات شان فکر كنند او به مردم. در داستان فوق بهورز موفق بود

تمام عوامل مؤثر بر بروز مشکل . ن بحث مشاركت كردندیزنان روستا هم در ا. كرد تا در مورد راه حل مشکلات فکر كنند

د سلامت شان مؤثر بزنند كه در جهت بهبو یت همه آنها موافقت كردند تا دستتت به عملیشتد و در نها یبررست یبه خوب

 . باشد
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 دادن اطلاعات -2

رش یدر صورت پذ ین آگاهیا، دهدمی مردم شتترح یرا برا یمستائل مختلف بهداشتتت ین روش كارمند بهداشتتیدر ا

 . ر رفتار آنها گرددییسبب تغ یتواند به درجاتمی مردم

 ر رفتار با استفاده از روش دادن اطلاعات:ییجاد تغیا یاز تلاش براای نمونه

 یاز روستاها یکیآباد كه  یعل یبهورز به روستا، شدمی كه هوا كم كم سرد یز در حالییان فصتل پایپا یدر روزها» 

ی هااز كودكان روستا مبتلا به عفونت یادیزی او متوجه شد كه عده. كرد یستركش، ن آباد بودیقمر خانه بهداشتت حست

 . خلط دار وتب دارندهای كه سرفه است یادیز یاز آنها روزها یو برخاند شده یتنفس

ر مدرسه را نگران كرده یخواندند مدمی درس ییكه در مدرستته ابتدا یدر كودكان یتنفستهای اد عفونتیبروز موارد ز

حل  یبهورز بر. كرددرخواست كمک ن موردیز بهورز در ان موضوع نگران شده بود و ایهم از ا یاسلام یس شتورایرئ. بود

باره ن جلسات  دریبهورز در ا. ل دادین روستا تشکیو مسئول یاسلام یشورا یبا مادران روستا و اعضا ین مشکل جلساتیا

 یاستت كه نخست سبب سرماخوردگ یكوچک یروستهایصتحبت كرد و گفت  علت اغلب موارد آن و یتنفستهای عفونت

 و گوشها نوسیو بزور عفونت در س یتنفس یح منجر به انتشار عفونت در مجاریشتوند و در صورت عدم مراقبت صحمی

را ممکن است سبب یگرفت ز ید جدیطفال را بادر ا یح داد كه عفونت تنفسیتوضت یو. شتوندیی میهواهای و راه یانیم

های بهورز راه. خواهند داشت یگریز عوارض نامطلوب دینها نیدر آنها شتود كه خود ا یش میانوا عفونت گیه و یذات الر

روز به نمود كه در صورت یح داد و به مادران توصیرا به مادران و مسئولان مدرسه توضها ن عفونتیاز ابتلا به ا یریشتگیپ

 ن سفارشات بهورزیا یاما با وجود تمام. اورندیص و درمان به خانه بهداشت بین مشکل در كودكانشان آنها را جهت تشخیا

ب و نگران شده بهورز متعج. ه خانه بهداشت آوردنددرمان ب یفرزندانشان را برا، ار كمی از مادرانیمتوجه شد كه عده بس

هورز ب. اندن وجود آنها مراجعه نکردهیبا ا یان قرار داده ولییار روستایرا در اخت یرستدانست اطلاعات كامل و دمی رایبود ز

 یزهایبزرگان روستتتا و مادران به بهورز چ. آباد مراجعه كرد یعل یت مجددا به روستتتاین وضتتعیعلت ا یجهت بررستت

ست كه ا ین موقع از سال موادیدر اطفال در ا یتنفس یاد شدن عفونتهایگفتنند آنها معتقد بودند كه علت زی میمختلف

ن یسوزانند امی كه در خانه یزمیست با دود هیباها میاز عفونت در بچه یریشگیپ یشود و برامی همراه باد در هوا پخش

از  یعضب. ندكمی تیگر سرایبه شخص د یاز شتخص یماریآنها باور ندارند كه باز ین برخیعلاوه بر ا. ن ببرندیبمواد را از 

 1-4ر یتصو

آموزش بهداشت ،مردم را به گفتگو در باره 

مناسب های دا کردن راه حلیمشکلاتشان و پ

 ن است که بهیکند. نقش بهورز ا یق میتشو

 .افتن راه حل کمک کندیمردم در
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 یبعض. دادندمی اندک از خون تا  خروس را در دهان طفل خود قراری درمان خروسک در كودک خود مقدار یمادران برا

 یادیز یهاینه مشتتتکلات و گرفتارین زمیاما در ا، اورندیخواستتتتند كودک خود را به خانه بهداشتتتت بمی از مادران هم

 «.داشتند

موفق  یاو به اندازه كاف. مراجعه كردند یدرمان به و یبرا یاین بهورز بته مردم اطلاعتات داده بود امتا افراد معتدود  

ل حل مشک ین اطلاعات برایتنها دادن ا یول، كه او به افراد منتقل كرده بود درست بود یاگر چه اطلاعات بهداشتت. نبود

به  .اورده بودیشد كه بهورز آنها را به حساب نمی دهیروستا د یر مادران واهالز در رفتاین یگریمؤثر د یزهایچ. نبود یكاف

 كدامند؟ ، ر گذاشته بودیكه بر رفتار مادران تأث یر عواملین ر شما سا

 استفاده از قانون -1

كه اگر کند ید میدارند را تهد یر بهداشتیغ یكه رفتارها یآن دستته از مردم ین روش كارمند بهداشتتیدر واقع در ا

ن كار ممکن استتت در ابتدا مؤثر باشتتد اما به مرور زمان یا. خواهد كرد یآنها را به دادگاه معرف، ر ندهندییرفتارشتتان راتغ

 . اثر خواهد شد یشده و ب یمردم عاد یبرا

 ر رفتار با استفاده از قانون:ییجاد تغیا یاز تلاش براای نمونه

 ایخود را به صورت تودههای آنان زباله. داشتنمی ز نگهیاط خود را تمیو ح ن آباد خانهیحس یدر روستا ایخانواده» 

ض ین خانواده اغلب مریكودكان ا. شتتده بودها حشتترات و موش یبرا یمکان، ن تودهیختند و ایرمی بزرگ در پشتتت خانه

دن یاو از د. د كردیآن خانه بازد بهورز خانه بهداشت از یروز. شدندی میپوستهای بودند و مکررا مبتلا به اسهال و عفونت

نها اما آ. اندجاد دردسر كردهیخود و تمام افراد جامعه ا یر شد و به خانواده گوشزد نمود كه آنها براار متاثیت بسین وضعیا

بهورز دوباره به آنها مراجعه كرد و به آنها گفت در صتورت عدم رعایت بهداشت خانه و . كردند یبهورز توجههای به حرف

ز ین مساله هراسان شد و با سرعت اقدام به تمیخانواده از ا. آنها رابه دادگاه خواهد كشاند، ط اطراف خانه و داخل آنیمح

 . بهورز را گوش ندادندهای داخل خانه حرف ینه ن افت فضایاما در زم، اطراف خانه كردند یكردن فضا

نکرده  یادیر زییداخل خانه تغ یز شتتده است اما فضایتمرون خانه یب  ید خانه مشتاهده كرد كه فضتایبهورز در بازد

 افت د كه نیز نگه دارند و در ضمن آنها بایرون خانه را تمیب یشه فضایست همیبامی اوبه خانواده تذكر داد كه آنها. است

او خانه را ترک . خواهد كرد یآنها را به دادگاه معرف، رندینگ یت كنند و چنان كه تذكرات او را جدیداخل خانه را هم رعا

 . كرد و تا چند ماه به آنجا برنگشت

 .هم شده بودند ینبوده و در ضتتمن عصبان یاو جد یدهایفکر كردند كه تهد، دندیبهورز را ند یمدت یخانواه برا یوقت

روع به ش یلذا به زود. دت كننیاورد كه ن افت را رعاید و به آنان فشتار بیایشتان بیبه خانه ای بهیده بودند كه غریآنها ند

 كرد تا با خانواده یستتع ید اما وقتیرا دها بلاخره بهورز برگشتتت و توده زباله. شتتان كردندیدر پشتتت خانه ها ختن زبالهیر

كند تا وارد خانه شود با او نزاع خواهند  یكه سع یآنها به او گفتند كه آنجا را ترک كند و گفتند در صتورت، صتحبت كند

 . «كرد
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فتند ریآنها در ابتدا آنچه را كه گفته بود پذ، در اعمال زور و فشار به خانواده نمود یسع یكارمند بهداشتت یوقت اگرچه

 . كردند یچیبا او سرپ یشده  و از همکار یاما بعدا عصبان

 داشته باشند؟ یتوانند آموزش بهداشت موفقمی بهورزان یت چه نكاتیبا رعا

ر ر رفتار در مردم مد ن ییجاد تغیا یست برایبای میكه كارمندان بهداشتت یتوان به نکاتمی فوقهای با مرور داستتان

 . برد یپ، داشته باشند

 م: یكنمی ند اشارهیت نمایرعا ردر رفتارییتغ یبرا د یبا بهورزان  از نکات مهم كه ینجا به برخیدر ا

 دیشان صحبت كنمشکلاتان گوش فرا داده و درباره به آن، با مردم گفت و گو كرده . 

 فکر  شودمی از آنها یریا جلوگین مشکلات یكه سبب حل ا ییا عملکردهاید درباره رفتارها یبه مردم كمک كن

 . كنند

 دیدا كنیزها( را پیر چیا سایكمبود پول و  –ها شهیاند –دوستان  –ل رفتار مردم )باورها یدلا . 

 ابندیرا كه دارند در یمشکلات بهداشتا یل اعمال خود وید تا دلایبه مردم كمک كن . 

 ان كنندین مشکلات بیحل ا ید تا نقطه ن رات خود را برایاز مردم بخواه . 

 ش را در ن ر آورندیخو ید تا نقطه ن رات قابل استفاده و عملیبه مردم كمک كن . 

 ت شان مطابقت داشته باشدید كه با موقعیق كنیتشو یمردم را به انتخاب راه . 

 ر رفتارییتغمراحل 

رنامه ک بیت ین كه موفقیا یبرا. ر رفتار مناسب در مردم استییهمانطور كه گفته شتد آموزش بهداشتت به دنبال تغ

ن مهم یده است؟ چنانچه در امر آموزش بهداشت به ایر رفتار مردم انجامیید چقدر به تغید دیده شتود بایستنج یآموزشت

ن یهم انکته م. ن آموزش كاسته خواهد شدیر اینشود از تاث ییشتناسا یبه خوبر یین تغیجاد اینشتود و موانع ا یتوجه كاف

 یردست كه فینطور نیم اید همواره به خاطر داشته باشیلذا با. دهدنمی رخ یر رفتار هرگز به صورت ناگهانییاستت كه تغ

له ند مرحله به مرحین فرآیبلکه ا. ردید را با جان و دل بپذیکباره كنار گذاشتتته و رفتار جدیخود را  یو عاد یمیرفتار قد

 . دهدمی رخ

 رییاز به تغیمرحله اول: احساس ن

ان یو جرا هدهین رفتار چگونه با ایپرسند كه امی از خود یک رفتار بهداشتیرفتن یمردم قبل از پذ، ن مرحلهیدر نخست

ن سؤال را ید قبل از آموزش ایدهنده با ن زمان آموزشیبر آنها دارد؟ در ا یرید و چه تاثیآمی شتان جور در یزندگ یعاد

 .ر را احساس كندییاز به تغیدهد كه نمی د را مورد توجه قراریک روش جدی یک فرد زمانیبه هر حال . اول از خود بپرسد

ونه هرگ، كندنمی ر احساسییبه تغ یازیت دارد و نیش احساس رضایخود و نوع رفتارها یان زندگیكه فرد از جر یتا زمان
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ت در برابر مساله یجاد حستاسید بر این مرحله تلاش آموزش دهنده بایدر ا. ثمر خواهد بود یدادن اطلاعات ب یتلاش برا

 . ر رفتار را گوشزد شودییت تغیح و اهمیمخاطبان تشر ید ابعاد مساله را برایبا. مورد آموزش متمركز شود

 

 موانعمرحله دوم: عبور از 

ر را به ییت عدم امکان تغیمسئول، رییل به تغیشود كه با وجود تمامیای فرد وارد مرحله، رییاز به تغیپس از احساس ن

ان ینجا واكنش اطرافیدر ا. ر را نداردییاقدام به تغ ینکه اعتماد به نفس لازم برایا ایگذارد می گران )مثلا دولت(یعهتده د

د یجد رش رفتاریاحتمال پذ، ت فرد شودیر رفتار منجر به كاهش محبوبییاگر تغ. فراوان داردت ید اهمینسبت به رفتار جد

آنچه  .د داردیدرباره حل آن هنوز ترد یند ولیبمی كه مساله را یدیرس یتین مرحله فرد به وضعیدر ا. شودمی ار كمیبست

 . ر استییاز تغ یوهای یرفع ابهام و نگران، از فرد استین مرحله مورد نیدر ا

ر ییكه تغ یاز افرادهایی توان نمونهمی ن مرحلهیدر ا. ز گسترش دادیان نید دامنه آموزش را به اطرافین من ور بایبد 

 . رنده نشان دادیبه آموزش گاند رفتار داده

 

 5-1ر:یتصو

 تیمادر اهمن کودک مبتلا به اسهال شده است ،اما یا

ن رفتار مادر یل ایدهد. دلنمی به مشکل او یچندان

ل یلادرک د یفه کارمند بهداشتین وظیست؟ نخستیچ

تواند از  ین مرحله او میرفتار مردم است .پس از ا

 ک کردهیت افراد را تحریق دادن اطلاعات حساسیطر

 ر رفتار آماده کند.ییتغ یو آنان را برا

 6-1ریتصو

ازمند ی،ن ر رفتار گرفتهییم به تغیکه فرد تصم یهنگام

زمان احساس ن ید است. در واقع در ایاطلاعات جد

و کسب معلومات در فرد زنده شده  یریادگیاز به ین

 است
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 از به آموزش و كسب اطلاعاتیمرحله سوم: ن

 یات كافاطلاع یر رفتار گرفته وییم به تغیشود كه فرد تصممی ر رفتار از آن زمان شروعییند تغین مرحله از فرآیسوم

 . زنده شده است یو كسب معلومات در و یریادگیاز به یدرباره آن را ندارد و احساس ن

 یر رفتار بازییدر تغ یار مهمیار قرار دادن امکانات نقش بسیح و در اختیمرحله آموزش و انتقال اطلاعات صتح نیدر ا

ق ین طریرا با استفاده از مناسب تر یبهداشتتهای امین استت كه انتقال پین مرحله ایفه آموزش دهنده در ایوظ. كندمی

وب خ یک فرد زمانی یم: به طور كلیرا به خاطر داشته باش ین نکته اساسید ایدر آموزش بهداشت همواره با. دینمافراهم 

آموزد كاربرد داشته باشد و در حل می ت كند و آنچه را كهیت و رضایاحساس امن، ردیرد كه مورد احترام قرار بگیگمی ادی

 كه بر ستتر راهشتتان قرار ییزهایاز چ یاریكه كودكان در مورد بستتد ید توجه كرده باشتتیشتتا. مشتتکلات به او كمک كند

قه شان ا مورد علاید یایرند كه به كارشان بیگمی ادیرا  یشتتر مطالبیبزرگستالان باما، دهندمی نشتان یرد كنجکاویگمی

 یکین یابنابر. شان دارد یدر زندگ یمیكنند چه كاربرد مستقمی را كه كسب یو مهارت ینند كه آگاهید ببیآنها با. باشتد

 . ز آشنا شوندیآموزند نمی ن است كه با كاربرد آنچهین نکات در آموزش به بزرگسالان ایاز مهمتر

 

 تعریف ارتباط:

 افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر، ارتباط عبارت است از فن انتقال اطلاعات

 اجزای ارتباط:

 گیرنده پیام -4                 كانال ارتیاطی           -3                 پیام            -2                        فرستنده پیام    -1 

 ارتباط  مؤثر:های ویژگی

 خصوصیات فرد آموزش دهنده -1

آیا مردم شما را قبول دارند؟ اگر . شتخص شتما )شتخصتیت و رفتار شتما( در نوع ارتباطتان با مردم بسیار مؤثر است

م را پیدا كنید و چنانچه رفتارتان غیر منطقی استتتت آن را اصتتتلاح ندارند به چه دلیل استتتت؟ علت عکس العملهای مرد

 7-1ر یتصو

ست از یبا یندآموزش ، آموزش دهنده میدر فرآ

د. ینان حاصل نمایرنده اطمیمناسب آموزش گ یریادگی

است رنده درخویتوان از آموزش گ ین منظور میبه ا

 کرد که مطالب فراگرفته را بازگو کند. 
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 باید به میان. برای برقراری روابط خوب باید كارهایی را انجام دهید كه به عقیده مردم مفید و ثمر بخش باشتتتد. نمایید

 هنیازهای آنها توج به مسائل و. هیدهمچنین باید به حرف مردم گوش د. مردم رفته و شتغلتان را برای آنها توضتیح دهید

کیم ح، معلمین، ملاقات كنید و مهمتر اینکه به دیدار روحانی محل« ادارات و سازمانها» با كاركنان بخشهای دیگر . كنید

در مورد كار و تجربات آنها چیزهای جدید بیاموزید و شتتغل خودتان را برای آنها . ستتنتی  و افراد با نفوذ برویدهای باشتتی

 . توانید جامعه بهتری درست كنیدمی ن بحث به آنها تفهیم كنید كه با همکاری یکدیگرتوضیح  دهید و ضم

 بیان و گفتار واضح و روشن: -2

نابراین ب. ببینند و درک كنند، یعنی بشنوند، هدف از برقراری ارتباط خوب این استت كه مردم پیام مارا دریافت كنند

ثل م مثلاً در صحبت با مردم بکار بردن اصطلاحاتی. طور واضح و ساده باشد نوشتن یا نشان دادن پیام به، باید بیان كردن

 . شودمی باعث سردرگمی مردم... گندزدایی و، ضد عفونی، یایمن ساز

 گوش كردن و توجه نمودن: -3

صتتحبت آنها را قطع ، گویند خوب گوش كنیدمی پس به آنچه. احترام گذاشتتتن به مردم استتت، خوب گوش كردن

در حال گوش كردن به چیز دیگری نگاه نکنید و خود را به كار دیگری ستتترگرم ، در حرفهایشتتتان دخالت نکنید، نکنید

 . نکنید

  صحت پیام: -4

 . معتبر و عاری از خطا در واقعیت باشد دیبا پیام

 مناسب بودن:  -5

 مذهبی اجتماعی گروه هدف مناسب باشد –با شرایط فرهنگی  دیام بایپ

 . شواهد علمی باشدمتكی بر  -6

 به موقع بودن:  -7

 . طلاعات را داشته باشد ارائه شودپیام هنگامی كه مخاطب بیشترین پذیرش یا نیاز به ا

 انواع ارتباط:

  .باشد مانند گفتگوی یک انسان با خودشمی ارتباط درون فردی یا ارتباط با خود : یکی از روشهای ارتباطی .3

 رد به فرد: ارتباطی است كه دو نفر در آن شركت دارند مانند مصاحبه و مشاهدهارتباط میان فردی یا ارتباط ف .0

 افراد گروه. اندارتباط گروهی: گروه عبارت استتت از ستته فرد یا بیشتتتركه به دنبال هدفی گرد یکدیگر جمع شتتده .1

زه جداگانه با این حال هر كدام ممکن استتت انگی، معمولاً علاقه مشتتتركی در رستتیدن به یک هدف گروهی دارند

 . تواند به شکل كلامی و غیر كلامی انجام شودمی هر یک از ارتباطات فوق. داشته باشند
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 تعریف ارتباط كلامی و غیر كلامی:

در حالیکه پیامهای غیر ، گفتار یعنی زبان و ابزارهای كلامی همراه آن استتتتهای پیامهای كلامی شتتتامل تمام جنبه 

 . ژستها و حركتها –شود كه كاركرد ارتباطی دارند مثل حالت چهره می كلامی به فعالیتهایی گفته

 اصول مهارتهای ارتباط میان فردی:

 سوال كردن. 1

 كنیم؟می چه چیزی را سوال 

 كنیم؟می چرا سوال 

 كنیم؟می چگونه سوال 

 گوش دادن. 2

 دهیم؟می به چه چیزی گوش 

 دهیم؟می چرا گوش 

 دهیم؟می چگونه گوش 

 مشاهده كردن. 3

 كنیم؟می چه چیزی مشاهده 

 كنیم؟می چرا مشاهده 

 كنیم؟می چگونه مشاهده 

 گفتن. 4

 ؟چه بگوییم 

 چرا بگوییم؟ 

 ت؟چگونه باید گف 
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 خلاصه فصل اول

 . برای حل مشکلات بهداشتی مردم استها آموزش بهداشت یکی از مناسبترین شیوه

 . رفتارهای مناسب استهدف آموزش بهداشت تغییر رفتارهای نامناسب بهداشتی مردم به 

برای آنکه به هدف تغییر رفتار در مردم دست یابیم باید تلاش كنیم خود آنها مشکلاتشان را شناسایی كرده و برای 

  .مناسبترین روش برای ایجاد چنین تغییری استفاده از روش بحث و گفتگو و مشاركت است. آنها راه حل پیدا كنند

در هر مرحله كارمند . آیتد مراحتل مختلفی داردمی بهتداشتتتت در مردم بوجودتغییر رفتتاری كته در اثر آموزش 

 . بهداشتی )بهورز( وظایف مشخصی برای تقویت فرایند تغییر رفتار دارد

برای برقراری ارتباط موثر در آموزش بهداشت كارمند بهداشتی)بهورز( باید شخصیتی قابل قبول برای مردم داشته 

آنان خوب گوش كند و با آنان به ستتادگی و بیانی روشتتن صحبت های ارد و به حرفها و ایدهبه مردم احترام بگذ، باشتد

 . كند

تواند جهت حل مشتکلات بهداشتی مردم از انواع روشهای ارتباطی استفاده كندكه مهمترین می كارمند بهداشتتی

 اشدبمی ارتباط گروهی  -1ارتباط میان فردی  -0ارتباط درون فردی  -3آنها شامل : 

 

 تمرین در خارج از كلاس درس

 هدف آموزش بهداشت را توضیح دهید .3

 كند؟می چگونه رفتار یک فرد تغییر .0

 آید؟می در آموزش یک ارتباط خوب چگونه بدست .3

 . انواع ارتباط موثر را نام ببرید .4

 

 تمرین در كلاس درس

در این مورد با . دهدنمی اهمیت چندانیكودكی مبتلا به استهال شدید شده ولی مادر وی نسبت به اسهال كودک 

قبلی خود در خصوص اقداماتی كه باید انجام دهید )آموزش و ارتباط مناسب با های كمک مربی و با استتفاده از تجربه

ای پس از اتمام این بحث جریان برخورد و گفتگوی خود را با مادر بصتتورت نمایشتتنامه. مادر( بحث و تبادل ن ر كنید

 خود بخوانیدهای آن را در كلاس درس برای سایر همکلاسیبنویسید و 
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 فصل دوم

 و روش مشاوره  آموزش بهداشت با افراد
 

 

 

 

 اهداف 

 رود بتوانید :می پس از مطالعه این فصل انتظار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهید.مشاوره و اصول آن را توضیح -1

 انواع مشاوره هایی را كه ممكن است با آن روبرو شوید نام ببرید . -2 

مراحل مشاوره را توضیح داده و با كمک مربی خود چند نمونه مشاوره را بر اساس این مراحل تنظیم -3 

 نمایید.
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مردم به دلایل متعددی نیاز به . وظایف بهورزان آموزش بهداشتت به مردم استه كه دیدیم یکی از مهمترین همانگون

 . آموزش دارند

 به عنوان مثال ممکن. ممکن استت شتما با افرادی روبرو شوید كه به دلیل مشکلاتی كه دارند به شما مراجعه نمایند 

 . كند شیر او برای فرزندش كافی نیست به شما مراجعه كندمی است مادری  به دلیل اینکه فکر

كند كه اگر به كودک خود شیر خشک ندهد كودكش به دلیل كمبود غذا می ران است و فکراو از این مطلب بسیار نگ 

متعددی از سایرین دریافت های علاوه براین اوممکن است ازطرف اطرافیان سرزنش شده وتوصیه. دچار بیماری خواهدشد

 . نموده باشد

مادری از وضعیت رشد طفل » یا و« باشد مادری كودک خود را به دلیل اسهال چندروزه نزد شما آورده»ممکن استت

 زنی از اعتیاد همسرش نگران است واز شماراهنمایی«»خودنگران استت واز شتمامی پرسد كه باید چه غذایی به او بدهد؟

 . بایست اقدام به مشاوره با افراد نماییدمی شما، درتمامی این موارد وبسیاری موارد دیگر«خواهد؟می

ل مثلا به دلی. كنید ممکن است دچار مشکلات بهداشتی متعدد باشدمی كه شمادرآن خدمت روستتایی، علاوه بر این

شایع  اسهالیهای بیماریبه دلیل آلودگی آب روستا . رعایت بهداشت بسیاری از دانش آموزان مبتلا به شپش هستند دمع

هنوزهیچ راه مشخصی ، اله درروستازب شتده استت ویااین كه به دلیل وجود اختلاف ن رها در جمع آوری ودفع بهداشتتی

اقدام به آموزش ویابحث ، در تمامی این موارد نیز شتتمامی توانید با انتخاب اشتتخاص. برای اقدام به دستتت نیامده استتت

 . وافراد مسئول  نماییدها وگفتگو با گروه

 

 

 مفهوم آموزش بهداشت با افراد ) مشاوره (  

 . اولیه بهداشتی به مردم استهای یکی از وظایف مهم هر بهورز ارائه مراقبت 

در این رابطه افراد نیازمند مراقبت بهداشتتتتی به خانه بهداشتتتت مراجعه نموده و بهورز باید در طول زمان ملاقات از  

ل و ه حل مشکكه افراد اعتماد به نفس لازم برای دریافتن راكاری كند، قرار نمودن ارتباط خوبطریق بحث و گفتگو و بر

 . ویندگمی «مشاوره » حل مشکلاتشان را  برای تشویق آنان در جهتارتباط با افراد . كنندرفع نیازهایشان پیدا

 1-2ریتصو

کارکنان بهداشت به هنگام درمان بیماران 

بهداشت به افراد های زیادی برای آموزش فرصت

 مختلف دارند.
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 هدف مشاوره   

علل به وجود آورنده مشکلات را بشناسند و ، شوند تا در مورد مشکلاتشان فکر كنندمی از طریق مشتاوره افراد تشویق

ه ن  ید كه مشاوره انتخاب است نه زور وهمیشه به خاطر داشته باش. راه حل لازم را پیدا كرده و بر اساس  آن اقدام نمایند

توصیه شما با وب ومعقول استت ولی امکان دارد كه گاه ممکن استت شتما فکر كنید توصتیه یا راه حل شتما خ. توصتیه

 . موقعیت و شرایط فرد سازگار نباشد

 اعضای مشاوره 

 در هرمشاوره دو طرف وجود دارد:

 الف(مشاور:

تواند در طول می نش و آگاهی لازم را در مورد مسئله مورد مشورت دارا بوده ومشاوریا طرف مشورت كسی است كه دا

لکه هر ب ه باشید كه مشاور یک فرد به خصوص نیست توجه داشت. اید تا مشکل مشورت كننده حل شودمشاوره كمک نم

كارشناسان و ، كاردانان، تواند به عنوان مشتتاور عمل نماید ب بهورزانمی كستی كه دارای دانش و یا مهارت خاصتی باشتد

 . توانند در موارد مختلف به عنوان یک مشاور عمل نمایندمی پزشکان

 ب ( مشورت كننده :   

فرد یا افرادی كه با مشتکل روبرو بوده و به دلیل عدم دسترسی به آگاهی و دانش لازم قادر به تصمیم گیری جدی و  

تواند یک فرد یا می مشتتورت كننده. شتتودمی مشتتورت كننده نامیده ،رفع مشتتکل نبوده و نیاز به راهنمایی و كمک دارند

 . گروهی از مردم باشد

 اصول مشاوره:  

 ارتباط  یبرقرار –الف

مشتتاور باید حالت توجه و مراقبت از خود نشتتان داده و از ابتدای مشتتاوره در جهت كمک به افراد ستتعی كند ارتباط 

  خوب گوش دادن. آورندمی مشکلاتشان را بر زبان، افراد به مشاور اعتماد كردهدر این صورت است كه . خوبی برقرار نماید

كند تا می علاوه بر این ارتباط خوب به شتتما كمک. ایجاد ارتباط عمیق استتتهای و احترام گذاشتتتن یکی از بهترین راه

ای مردم خوب گوش كنید خودآنها به خاطر داشته باشید كه باید به حرفه. مناسب ترین راه را برای حل مشکل پیدا كنید

 . گویندمی راه حل  را به شما
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 ب( تشخیص نیازها  

مردم باید مشکل را خودشان تشخیص ، بینند درک كندمی كند مشکل را همان طور كه افرادمی گفتیم مشاور سعی 

ه فرد تی را مطرح  كند كدهند پس مشاور نباید مشکلات را یکی یکی نام ببرد بلکه باید در جهت شناخت مشکلات سؤالا

بدین منوال . در این مرحله فرد مشتاوره كننده فقط باید به صتحبت مشاوره شونده گوش دهد. آزادانه اظهار عقیده نماید

 . نیازهایی دارد همشاور در خواهد یافت كه فرد چ

 احساسات  درک ج(

ری به شما مراجعه كند و از این كه طفل شیر به عنوان مثال ممکن است ماد. مشاور باید احساسات افراد را درک كند

شما باید احساس نگرانی مادر را درک نموده و آن را تأیید . اظهار نگرانی كند، خوارش چند روز است كه دچار اسهال شده

 راین درک هرگز به معنی همدرد شدن و ایجاد نگرانی در شما نیست و شما نباید به خاطر این مسئله همانند ماد. نمایید

 كنید و خود را مسئول كمکمی درستت استت كه شتما مشکل مادر و احساس او را به خوبی درک. طفل ناراحت باشتید

مردم در مورد مشکلاتشان به طور طبیعی ترس و . دانیدمی برای این مشکلهایی دانیدب اما در عین حال شما را ه حلمی

 . شودمی چرا كه این سرزنش سبب سلب اعتماد افرادنگرانی دارند كه هرگز نباید مورد سرزنش قرار گیرند 

 د( مشاركت 

راه حلهای مختلف را پیدا و بهترین آنها را ، مشتتکل را در ن ر بگیردهای كند تا او همۀ جنبهمی مشتتاور به فرد كمک

یشتتگیری از همستتر قادر نباشتتد كه از یک روش پ به عنوان مثال ممکن استتت زنی به دلیل اعتقادات غلط. انتخاب نماید

در اینجا وظیفه مشاور این است كه با . بارداری مناستب استتفاده كند و این امر منجر به بروز اختلاف و دعوا شتده باشتد

 . رعایت رازداری و با مشاركت فرد اقدام به تحلیل مشکل و پیدا كردن بهترین راه حل نماید

 ه( رازداری 

 حتی، باید این اطلاعات را از دیگرانشود ب مشاور می ه مشاور گفتهدر مشتاوره معمولاً مستائل شخصی و خانوادگی ب 

از مشاور دوری نموده و چیزی ، چون اگر آنها را فاش كند فرد اعتماد خود را از دست داده، بستتگان فرد مخفی نگاه دارد

 . به مشاور نخواهند گفت

ه ممکن است به دلیل چیزهایی كه به دیگران گا. اهمیت بسیار زیادی برخوردار استاین موضتوع در محیط روستا از 

احترام گذاشته و بدون اجازۀ خود او اطلاعات ، پس همیشه به اعتماد فرد. شودای اید فرد دچار درد سر و مشکل تازهگفته

او ممکن است به همین دلیل در . به عنوان مثال ممکن استت زنی به دلیل ناباروری با شتما مشتورت كند. را فاش نکنید

های افشتای مشکلات این زن ممکن است سبب بروز بحران. اخل خانواده دچار مشتکلات بستیار زیادی نیز شتده باشتدد

همواره به خاطر داشتته باشید رازداری باید یکی از اصلی ترین صفات  . زیادی گردد كه آثار بستیار وخیمی داشتته باشتد

 . دم در جهت حل مشکلاتشان استكسانی باشد كه حرفه آنها اقدام به درمان و راهنمایی مر
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 و(آموزش اطلاعات 

كند اما باید اطلاعاتی كه فرد برای تصمیم گیری به آنها نیاز دارد را در قالب مطالب ساده نمی اگر چه مشاور نصیحت

دیدی كه جشرایطی به وجود بیاورد كه فرد با آگاهی بیشتر تصمیم بگیرد و با استفاده از دانش . در طول بحث ارائه نماید

 . راهی برای حل مشکل خود پیدا كند، كندمی كسب

 ز( سایر شرایط 

استفاده از شیوه تحسین و تشویق ، بیان ساده و قابل فهم، صرف وقت كافی، ایجاد محیط آرام و خصوصی برای مشاوره

 . از جمله نکاتی است كه باید در مشاوره رعایت شود... برای تقویت نکات مثبت مشاوره شونده و

 

 

 مراحل مشاوره :

توان چنین نتیجه گرفت كه مشتتاوره یک ارتباط دو طرفۀ چهره به چهره استتت كه در آن می از آنچه كه گفته شتتد

بهترین و ، خودهای كند تا با توجه به شرایط و نیازمی مشتاور از طریق دادن اطلاعات مناستب و قابل درک به فرد كمک

 . مناسب ترین تصمیم را بگیرد و بر اساس آن عمل كند

 واندشامل مراحل زیر باشد : تمی بنابراین مشاوره 

 . كمک به فرد برای شناسایی و تشخیص مشکل-3

 . كمک به فرد برای كشف علل به وجود آمدن مشکل-0

 . كمک و تشویق فرد برای توجه به راه حلهای مختلف و قابل انجام برای حل مشکل-1

 . كمک به فرد برای انتخاب بهترین راه حل-3

 2-2ر یتصو

رفع مشکل کودک  یخود براهای مادر از آموخته

 ید اشتباهاین مرحله بایرد. در ایگ یخود بهره م

ش را از یرا برطرف کرد وسوء برداشت ها یو یعمل

ن صورت برداشت غلط او ممکن یر این برد. در غیب

 . داشته باشد یاست عوارض بد
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  از یک جلسۀ مشاورهای نمونه

 پردازیم : می در اینجا به ذكر مثالی از یک مشاوره 

مطالب متعددی را در مورد ، معلم. صتتحبت كند، معلمی از یک بهورز درخواستتت نموده تا با یکی از شتتاگردانش»  

 وطولانی در مدرسه داشته است های او هفده سال دارد و شاگرد باهوشی است اما اخیراًغیبت. گویدمی شاگردش به بهورز

آخرین سال تحصیلی او است و معلم نگران است كه مبادا نتواند امتحاناتش را با ، امسال . رسدمی همیشته خسته به ن ر

 «. موفقیت بگذارند

 به آنچه كه. چگونه ممکن است اقدامی انجام دهد، دهد كه بهورز در این موقعیتمی نشان، آیدمی بحثی كه به دنبال

 یدهابتدا سؤالات كلی پرس، ته باشتید و توجه كنید كه برای تشتویق شاگرد به صحبت آزادانهدقت كافی داشت، گویدمی او

 بطۀ خوبی را با وی برقرار سازد كند تا رامی احوالپرسی كرده و سعی، او با شاگرد. شودمی

ارد پسر وجود د گوش داده و تا وقتی كه بهورز تمام داستانی كه در پس مشکل، گویدمی او به دقت به آنچه كه پستر 

 . نخواهند كردای هیچگونه توصیه، را نشنود

 علت را بهتر درک، به دقت فکر كرده تا از این طریق بتواند، كند تا در مورد مشتتکلمی ضتتمناً بهورز پستتر را تشتتویق 

، هاراه حلبه خاطر داشتتته باشتتید كه اگر مردم در توستتعه . احتمالی را برای خودش جستتتجو نمایدهای كرده و راه حل

 شود از این جلسۀ مشاوره یکمی پیشنهاد. گردندمی بیشتر متعهد، مشتاركت نمایند در اینصتورت برای حل مشکلاتشان

 . نمایش كوتاه در كلاس درس ترتیب دهید

قستتتمت مربوط به ، یک نفر. انتخاب كنید، بحث را خوانده و ستتتپس دو نفر داوطلب، ابتدا از همه بخواهید تا یک بار

 . پسر را تکرار كندهای رز را با صدای بلند بخواند و نفر دیگر صحبتبهو

 . روش خوبی برای تمرین مشاوره خواهد بود، این كار 

 پدر و مادرت چطورند؟ ؟حال شما چطور است، بهورز : صبح بخیر»

 . بجز مادرم كه كمر درد دارد، حال همه خوب است، پسر : متشکرم

  ؟وضع مطالعاتت چگونه است، رین سال تحصیلی شما باشدكنم این آخمی بهورز : فکر 

 . دانید كه سال آخر همیشه مشکل استمی خوانم امامی من معمولاً در مدرسه خوب درس. پسر : خوب است

  ؟بهورز : آیا امسال مشکلی از ن ر جسمی نداشتید 

 . كنممی مسکن استفادههای از قرصبرای سردرد معمولاً . پسر : در واقع احساس كمی ضعف و سر درد داشته ام

لازم هستتتند اما آیا بهتر نیستتت به خاطر ستتردرد و ضتتعف یک بار به پزشتتک مركز بهداشتتتی درمانی ها بهورز : قرص 

  ؟مراجعه كنی

 . كنممی پسر : بله فکر

به من بگو كه . كنم تغذیۀ خوب و مناستب از مشکل ضعف تو كم كندمی فکر ؟خوریمی بهورز : راستتی آیا غذا خوب 

  ؟چه غذایی خورده ای، در چند روز گذشته
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یک كاسۀ بزرگ ، بنابراین اغلب روزها برای خودم و برادرهایم. گوید كه صبحانه كامل بخوریدمی پستر : مادرم همیشه 

 . كنم برای مصرف در طول روز میوه نیز بخرممی ضمناً همیشه سعی. كنممی عدسی درست

  ؟كنیمی است كه تا حدی پخت و پز و مقداری هم خرید بهورز : من ورت این 

 . چند سال پیش كمر مادرم آسیب دید و اكنون مشکل شده است. پسر : بله این كارها ضروری است 

ت اما دكتر به ما گف. دهندمی توان برایش انجام داد و فقط به او مسکننمی گوید كه او مسن است و كار زیادیمی دكتر

. چون من از همه بزرگتر هستتم قسمت اع م مسئولیت به دوش من است. توانیم به مادرمان كنیمیم كه هر طور

گردد هم كارهای زیاد دیگری برای انجام می كند و وقتی به خانه برمی چون پتدرم اغلتب روزها تا موقع غروب كار

 . دادن دارد

 ؟دهیمی بهورز : دیگر چه كارهایی انجام

گیرم ولی برای می كوچک را نیز به كارهای بچه، كنم و برای تمیز كردن خانهمی شب هم كمک پستر : در تهیۀ غذای 

 . باید مراقب آنها باشم، این كه كارشان را صحیح انجام دهند

  ؟كنیمی چه وقت فرصت مطالع پیدا، بهورز : با این همه كار

 مشکل ، كوچکتر هم نخوابیده باشندهای بچهتا زمانی كه تمام كارها انجام نشده و . پسر : مشکل همین است

 خوانم و آنقدر ادامه می پس از آن تا جایی كه امکان داشته باشد درس. می توان به طور جدی مطالعه كرد

 . می دهم تا روی زمین خوابم ببرد

  ؟كنیمی بهورز : در كجا مطالع 

اتاق خواب پدرو مادرم است و دیگری به صورت اتاق ، آنهاونت در آن داریم كه یکی از پسر :  ما فقط دو اتاق برای سک 

توانم جهت نمی كوچک نخوابندهای به همین دلیل استتتت كه تا بچه. استتتتها غذا خوری و خواب بچه، نشتتتیمن

یدار بها كنم تا از یک چراغ كم نور استفاده كنم كه مبادا بچهمی من حتی سعی. مطالعه تمركز حواس داشته باشم

 . احم من شوندشده و مز

 آید كه فشار زیادی را تحملمی از صتحبت شتما چنین بر. ار ستخت استتیبست بینم كار شتمامی بهورز : این طور كه

ین كنم امی من متوجه شتدم كه شما وظایفی نسبت به خانواده دارید كه باید آن را انجام دهید و لذا فکر. كنیدمی

 خود تو چی فکر. م در نور كم باعث ضتعف و ستردرد تو شتده استآن ه، همه كار اضتافی و نیز مطالعۀ آخر شتب

 ؟كنیمی

م ناچار، گفتیدهر حال نگران هستتتم وهمان طوری به ، پستتر:هرگزتاكنون بدین صتتورت به این موضتتوع فکرنکرده بودم

 توانم این مشکل را حل كنم؟می چگونه. كارهای خانه را هم انجام دهم

 داری به چه چیزی دست یابی؟بهورز:اول این كه واقعا دوست 

 . بیشتری دارمی بنابراین احتمالا احتیا  به مطالعه، خواهد تا امسال درامتحانات قبول شوممی پسر:دلم

 . بهورز:وبرای این كه بتوانی بیشتر مطالعه كنی باید قوی باشی وبه قدركافی استراحت كنی

 . وانم استراحت بیشتری داشته باشمتمی پسر:درست است وبنابراین باید حساب كنم كه چگونه
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 . كنیمی بهورز:بهتر است ببینیم كه بیشتر چه مواقعی وقت مطالعه پیدا

  .توانم استراحت بیشتری داشته باشممی توانم حساب كنم كه چگونهمی پیداكنم اگروقت مطالعه را. پسر: درست است

گفتی كه غذای شب راتهیه كرده ومقداری هم . كنیمی یدابهورز:بهتر است ببینیم كه بیشتر چه مواقعی وقت مطالعه پ

 كنی؟می چکار، كنیمی بین تعطیل شدن مدرسه تاوقتی كه شروع به تهیه غذا. كنیمی خرید

 در آنجا بعضی ازدوستانم را. روم تا چیزهای لازم برای شب راتهیه كنممی پسر:معمولا بعد از مدرسه به بازار

 . روم تا شام را حاضر كنممی پس از غروب آفتاب به خانه. كنیممی زنیم و بازیمی فبینم ومدتی با هم حرمی 

ک یا یای هفته، كنی كه لازم باشدتا پس از بیرون آمدن از مدرسهنمی بهورز:بازی برای تناستب اندام لازم است باما فکر

شما بهتر از مطالعه درشب ودر نور  برای چشمان، دو روز از وقت آزادت راصترف مطالعه كنی؟مطالعه كردن در روز

 . كم است

 . پسر:درست است اما بازی با دوستانم راهم واقعا دوست دارم

كند علاوه بر این برای می بازی به تناسب اندام كمک بهورز:نمی خواهم بگویم كه از بازی كردن خودداری كنی زیرا

 .آنچه كه بیش از همه برای شما مهم است نیز فکر كنی جوانی در سن تو بازی و ورزش واقعاً لازم است اما باید به

باید برای خودت تصمیم بگیری كه حاضری برای موفقیت در . هم هستیات رسد كه نگران تکالیف مدرسهمی بن ر

 . سلامت خودت را فدا نموده ای، در حال حاضر. چه چیزهایی را فدا كنی، درس

 من برای تحصیلم ارزش قائلم و اگر سالم نباشم. حق با شماست، رده بودمپسر : هرگز به این صورت به موضوع فکر نک 

توانم بعد از مدرسه یک ساعت اضافه در كلاس بمانم و پشت میزم می مطمئنم كه. توانم در مدرسه موفق باشمنمی

گر سؤالی هیچ كس هم در آنجا مزاحم من نخواهد بود و حتی ممکن است معلمین هم آنجا باشند و ا. مطالعه كنم

آنان  توانم بعداً بهمی كنند ونمی كمبود مرا حس، دوستانم هم در این یک ساعت. داشته باشم بتوانند كمکم كنند

امیدوارم برای ماندن در مدرسه اذیتم نکنند و به من فشار نیاورند كه درس را رها كنم و برای بازی به . ملحق شوم

 . آنها ملحق شوم

 كنند؟می درک، تی را كه تو در خانه داریبهورز:آیا دوستانت مشکلا

 .زنند تا به مادرم سلام كرده وبا او احوالپرسی مختصری كنندمی همیشه روزهای آخر هفته سری به خانه ما، پسر:البته

 . كنم كه مرا درک كنند ومزاحمم نشوندمی فکر

 هم مطالعه كنی؟توانی درآن مواقع می آیا. بهورز:حالا به تعطیلات آخر هفته بپردازیم

 . خانه دیگر ساكت نیست، شود وبعدازآنمی پسر:صبح جمعه معمولا صرف انجام كارهای جاری

 . كوچک دائما درحال دویدن به داخل وخار  خانه بوده ودر عصر روز جمعه معمولا مهمانها سر میرسندهای بچه 

 بهورز:آیا شما برای مطالعه ناچاری كه حتما درخانه بمانی؟

پستر:ممکن استت ببینم كه اگر كلاستهای مدرسه باز باشند به آنجایروم یا حتی به مزرعه پدرم بروم زیرا جای ساكتی 

 . توانم غذای مختصری باخودم بردارم وزیر سایه درختان بنشینم ودرس بخوانممی من. است
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ت گفمی بود كهات بامعلم مدرسهحق . بهورز:خیلی خوب استت كه تومی توانی برای این مشکل این همه راه حل بیابی

 شما پسرباهوشی هستید حالا دوست دارم كمی درباره برادرهای كوچکترت بدانم چند ساله هستند؟

 . سال دارند 1سال دارد ودوقلوها هم 31پسر: آن كه بعد ازمن است 

 خوب است؟ات بهورز: وضع درسی یرادر سیزده ساله

 . توانست بهتر از این باشدمی شاید. من استهای هایش تقریباً مثل نمرهنمره . كندمی پسر : او خیلی تلاش

 چند ساله بودی؟، بهورز : وقتی كه كمر درد مادرتان شروع شد 

 . پسر : در حدودچهارده سال

  ؟بهورز : آیا همۀ این كارها را از همان زمان شروع كردی 

 . پسر : بله 

 ،رادرت هم مثل شتما باهوش استت و با توجه به اینکه تقریباً چهارده ساله استكردم كه اگر بمی بهورز : با خودم فکر 

  ؟ن رت در این باره چیست. خانه به عهده بگیردهای شاید بتواند مسئولیت بیشتری درانجام كار

چنین خیلی جوان باشتتد اما اگر من توانستتته ام در ستتن او ، كردم كه او برای انجام این كارهامی پستتر : همیشتته فکر

پخت و پز و ستتایر كارها را انجام دهیم و در آن ، شتتاید بتوانیم به نوبت. تواندمی لابد او هم، كارهایی را انجام دهم

 . توانم مطالعه و استراحت بیشتری داشته باشممی صورت من

لطفاً اگر از این به اما ، بهورز : با ن راتی كه تو داری مطمئن هستم كه دیگر در درس خواندن دچار مشکل نخواهی شد 

، ویحالا قبل از اینکه بر، خب. آزادانه به سراغ من بیایید، با مشکلی روبرو شدیدات شما و یا سایر افراد خانواده، بعد

ه كند تا مطمئن شویم كمی این كار كمک. لطفاً كارهایی كه برای حل مشکلات بابد انجام بدهی را برای من بشمار

 . ایم و از تصمیماتی كه گرفته ایم راضی هستیمچیزی را فراموش نکرده 

دن پس از تعطیل ش. پسر : قبل از هر چیز لازم است تا بیشتر استراحت كرده و اوقات بهتری را برای مطالعه پیدا كنم 

در ضمن در روزهای  . مدرسه حدود یک ساعت در آنجا خواهم ماند تا به این طریق بتوانم در طول روز مطالعه كنم

روم و در خانه از برادر كوچکم خواهم خواست تا به نوبت كارهای آشپزی و یا می ن هفته برای مطالعه به مزرعهپایا

 . سایر امور را انجام دهد

 . سلام مرا به والدینت برسان، بسیار خوب، بهورز : متشکرم

 « . خداحافظ. از كمک شما متشکرم. پسر : این كارها را خواهم كرد 

نپنداشتتت كه مشتتکل پستتر را ، كارمند بهداشتتتی هرگز تا زمانی كه اطلاعات كافی به دستتت نیاورده بود، در این مثال

  نمود تا در مورد مشکلشمی تشویقنکرد و همیشه پسر را ای فهمیده است او هرگز پسر را مجبور به پذیرش توصیه

 . فکر كرده و تصمیم خودش را بگیرد

قتی و. د تا پستر كمک كند كه به دقت و به طور جدی به علت مشکل فکر كندپرستمی كارمند بهداشتتی ستؤالاتی را 

از او خواست تا چیزهایی كه درزندگی برایش ارزشمندتر است ، بهورز متوجه شد كه پسر تمایل به ترک بازی ندارد
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 ،كردنانتخاب  یش مهم بوده و او را برایاو به پستتر كمک كرد تا بفهمد كه واقعاً چه چیزهایی برا. را بررستتی كند

 . راهنمایی كرد

به دست آمد كه او بتواند مطالعه بیشتری نماید ب اما در عین حال از بازی كردن با دوستانش نیز هایی فرصت، در انتها 

 . دست بر ندارد

 تمرین بیشتر در مشاوره

نید ایفای نقش ك، و با آنان دانش آموزان دیگری را جمع كنید. كندمی باتمرین پیشرفت، مشاوره نیز مانند هر مهارتی

عنوان  بقیه هم به. نقش مادری كه بچه اش مبتلا به عفونت گوش است را بازی كنید، نفر بعدی یکی از شما نقش مشاورو

تماشتاچی هستتند كه كار بسیار مهمی دارندبآنها باید به دقت به ایفای نقش بنگرند ودر پایان پیشنهاداتی را برای بهبود 

 . به آنان ارائه كنند، وره ایمشاهای مهارت

 كند:می پیشنهادات برای كسی كه نقش مادر را بازی 

چه عاملی ممکن استتت باعث ، به عقیده مادر. شتما باید عینا شتبیه به یک مادر معمولی در روستتتای خود رفتار كنید

داشتتت صتتورت گرفته بیماری فرزندش شتتده باشتتد؟چه نوع معالجات محلی ممکن استتت تا قبل از مراجعه به خانه به

داستانی درباره خودتان . علاقه مند باشد، شترایط زندگی وشغل آنان، باشتد؟مشتاور ممکن استت نستبت به خانواده مادر

شتتمادر حین كاردر حرفه خود مادرانی را خواهید دیدكه به دلیل . بستتازید كه بتوانید جوابهای واقعی را به مشتتاور بدهید

درست شبیه مادرانی كه . نگران و وحشت زده خواهند بود، آنها بعضی اوقات. آیندمی تبیماری فرزندشتان به خانه بهداش

 . شودمی این كار موجب بهتر شدن ایفای نقش. بیمار دارند رفتار كنیدای بچه

 :پیشنهاداتی برای مشاور 

آیامی توانید از عکس ویا . دفکر كنی، توانید بکار ببریدمی در موردابزارهای آموزشتتی كه. مراحل مشتتاوره را بیاد آورید

آیا . وانمود كنید كه آنها را دارید، پوستتر استفاده كنید؟شاید این وسایل را با خود نداشته باشید اما در هنگام ایفای نقش

 هایلازم استتت تا به مادر كمک كنید كه اعضتتای خانواده اش اورا پشتتتیبانی نمایند؟ممکن استتت بگویید ما هنوز مهارت

 این ایراد كاملا صتتتحیح استتتت اما شتتتما. در زمینه برخورد با یک كودک مبتلا به عفونت گوش رانیاموخته ایممورد نیاز 

در این موردخوب است از مربی خود از قبل در مورد . توانید به مادر در مورد اهمیت مراجعه به پزشتک صتحبت كنیدمی

مناستب آن سوال كنید وپس از آن اقدام به تن یم ستاله و عوارض عدم درمان  1یا  3علائم عفونت گوش در یک كودک 

آنچه كه شتما در این مرحله با تمرین زیاد باید بیاموزید این است كه بتوانید به خوبی با مراجعین ارتباط . مشتاوره نمایید

 . برقرار كنید
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 خلاصه فصل دوم

 

مشتتاوره یکی از موثرترین . مشتتکلاتشتتان* مشتتاوره عبارت استتت از ارتباط با افراد برای تشتتویق آنان در جهت حل 

 . جهت آموزش بهداشت وایجاد تغیییر رفتار در افراد استها شیوه

علل بوجود آورنده آنها را بشناسندو راه حل لازم . شوند تا درمورد مشکلاتشان فکر كنندمی *در مشاوره افراد تشویق

 . را پیداكرده وبراساس آن اقدام نمایند

نیازهای آنها را بشتتناسیم واحساس ، اوره خوب باید بتوانیم به خوبی بامردم ارتباط برقرار كنیم*برای انجام یک مشت

علاوه بر این برای بدست آوردن یک راه حل مناسب باید از . آنها را درمورد مستایل مختلف به خوبی درک كنیم

 مشاركت خود فرد در انتخاب راه حل استفاده كنیم

 

 

 تمرین در خارج از كلاس

 . مشاوره راتعریف كرده واصول آن را توضیح دهید -3

 . را ذكر كنیدهایی انواع مشاوره راتوضیح داده وبرای هركدام نمونه -0

 

 

 تمرین در كلاس درس

 موضوع. با كمک ستایر دانش آموزان وراهنمایی مربی خود اقدام به ایفای نقش در زمینه چند نمونه مشاوره نمایید

مثلا مشکل مصرف سیگار توسط یکی از . یا جامعه باشدها یکی از موارد مشکلات شایع در خانواده تواندمی ایفای نقش

مشکل نگرانی یک جوان . فرزندان جوان خانواده مشتکل ازدوا  یک دختر جوان واختلاف ن رهایی كه بروز كرده است

مشکل دیگری كه در محیط زندگی  نگرانی از بدشکل شدن چهره و یا هر درمورد پیدایش جوش صورت در سن بلوغ و

 . ایدخود با آن برخورد كرده

ه بقی. در این ایفای نقش یکی از دانش آموزان نقش مشتاور ونفر دیگر نقش مشاوره شونده را برعهده خواهد داشت

 شدانش آموزان كلاس هم باید تماشتاگر این نمایش باشتند وظیفه این تماشتتاگران این است كه به دقت به ایفای  نق

این تمرین را در چند نمونه و برای . بنگرند و پس از اتمام آن پیشتتنهاداتی را برای بهبود مهارتهای مشتتاوره ارائه دهند

  .تحلیل كنید هر كدام توسط سایر دوستان تکرار كنید و در هر مورد رفتار مشاور را با كمک مربی خود تجزیه و
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 فصل سوم

بهداشت با آموزش روش جلب مشاركت مردم و 

  و جامعهها گروه
 

 اهداف 

 رود بتوانید :می پس از مطالعه این فصل انتظار

 

 

 

 

 

 مختلف آموزش گروهی در روستا رانام ببرید های فواید آموزش گروهی را توضیح دهید و حیطه -1

مختلف موجود در های رسمی وغیر رسمی را توضیح دهید و اقدام به دسته بندی گروههای گرو -2

 روستای خود نمایید .

وجلسات گروهی مختلف در روستا پیش ها دلایل وقوع رفتارهای مفید و مشكل سازی را كه در بحث -3

 می آید توضیح دهید 

 مختلف جامعه را بیان نمایید .های اصول ونكات لازم الاجرا در آموزش بهداشت به گروه -4

 در جامعه را ذكر كنید . برای فعالیت بهداشتیها اصول جلب مشاركت گروه -5

 بهداشتی را شرح دهید .های مراحل مختلف مشاركت جامعه در برنامه -6



  31 
 

 و جامعه در زمینه بهداشت ها مشاركت گروه

با هدف ایجاد مشتتاركت افراد و نیز مشتتاركت جامعه در  حتماًها پس از بحث در مورد آموزش بهداشتتت با افراد وگروه

گروه یا اجتماع ، مشاركت به معنای آن است كه شخص، در آموزش بهداشت. ایدبهداشتتی آشنا شدههای زمینه ء فعالیت

ز بایست در جهت تشخیص مشکل ونیمی این مشاركت. برای حل مشکلاتشان فعالانه با كاركنان بهداشتی همکاری كنند

در  .مشتتاركت آنها را تشتتویق كنید كردید باید فوراًپس از این كه با مردم و اجتماعات رابطه برقرار . حل آن صتتورت گیرد

خودتان هم گوش  اینجا باید از مهارت خود در برقراری ارتباط با مردم استفاده كنید و مردم را تشویق به صحبت نموده و

 . كنندمی با شما ویکدیگر مشاركت، بدین ترتیب مردم در شناخت مسائل، دهید

ه برای كمک ب، به دلیل اینکه هرچه مردم بیشتر با هم مشاركت داشته باشند نخست ؟چرا مشتاركت مردم لازم استت

هداشت مسئول ب، دوم اینکه مردم. كنندمی خودشتان بیشتتر جلب شده ونیز برای بهبود وضع بهداشتی شان بیشتر اقدام

 و مسائل هدایت كند اما تواند آنان را در پیدا كردن راه حل برای رفع مشکلاتمی یک كارمند بهداشتی. خودشان هستند

وقتی مادری با یک كودک مبتلا به فقر غذایی  مثلاً. مسئولیت مستقیم اجرای راه حل را بر عهده بگیرد تواند شتخصاًنمی

اگر جامعه . ساعت یک بار به كودک دارو بدهد 6یا هر  غذا تهیه كند و تواند برای كودک خانه ونمی، كندمی به او مراجعه

اما ، تواند كمک كندمی البته. تواند برای حفر چاه پول بدهدنمی او، ن آب بهداشتتی خود شکایت داشته باشداز نحوه تامی

توان گفت همکاری دانش آموزان می بدین ترتیب. كمک به مردم در این موارد آموختن خودیاری به آنان استتت مهمترین

رسمی وغیر رسمی جامعه در جهت های تی كه گروهیک مدرسه در زمینه حل مشکلات بهداشت محیط مدرسه تا مساعد

 آیند می از مشاركت در زمینه بهداشت به حسابهایی همگی نمونه، كنندمی حل معضلات بهداشت روستا

 مراحل اجرای یک برنامه مشاركت افراد 

اجرای برنامه براین اساس . بایستت دارای مراحل مشتخص و روشتنی باشدمی اجرای یک برنامه بهداشتتی در روستتا

 . تواند بر همان اساس تن یم شودمی مشاركت افراد نیز

 مشاركت در شناخت مشكلات  -3

البته این یک . كندمی دانم(( اشتباهمی من مستائل ومشتکلات شما رابه مردم روستتای خود بگوید كه )) اگر بهورزی

 بهداشتتی را تشتتخیصت هتر از دیگران مشتکلاداند وبواقعت استت كه كارمند بهداشتتی بستیاری از مستائل مردم را می

اگر شما نشان . اما تا زمانی كه مردم خود مستائل را به درستتی نشتناستند به حل آنها تمایل نشان نخواهند داد. دهدمی

آنان را عصتبانی خواهید ستتاخت چنانچه مردم را تشویق كنید تا در ، دانیدمی دهید كه تمام مستائل مردم را بهتر از آنها

 . خواهند شدتر جه اول مسائل و مشکلاتشان را بشناسند برای بحث در مورد این مسائل آمادهدر

مک بزرگی ك، بینند ببینیممی اگر برای كمک به مردم سعی كنیم تا مشکلات آنها را با دید آنان و به صورتی كه آنان 

 . به برقراری ارتباط و به وجود آوردن اعتماد متقابل خواهیم كرد
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 مشاركت در یافتن راه حل  -2

دانم (( مرتکب اشتتتباه می اگر بهورزی به مردم روستتتای خود بگوید كه ))من بهترین راه حل را برای مشتتکل شتتما

ممکن است یرای یک شخص یا یک ، كه برای یک شخص یا یک جامعه بهترین استهایی زیرا آن چیز. دیگری شده است

 .( را برای حل مشتتکلات خود دارند... نیرو و، امکانات، جوامع مقادیر مختلفی از منابع )پول. جامعه ء دیگر بهترین نباشتتد

، حل یک مستتتئله باید به نحوی صتتتورت گیردكه در آن. مختلف و رهبران متفاوتی دارندهای علاوه براین باورها و ارزش

این كار فقط از طریق مشاركت فرد یا جامعه امکان پذیر . شترائط یا موقعیت واقعی زندگی شخص یا جامعه مد ن ر باشد

باید  لاوها اما ایده، تواند حدسهایی بزندمی البته یک كارمند بهداشتی به عنوان یکی از اعضای بسیار موءثر جامعه. استت

هر پیشنهاد را باید به دقت امتحان كنید و ببینید آیا . بیشتترین عقاید بهترین انهاستت. از خود مردم ستر چشتمه بگیرد

 . سپس مردم را تشویق كنید تا بهترین راه حل را برای خویش انتخاب كنند ؟عملی است یا نه

 مشاركت در عمل  -1

انجام . من آنچه را كه برای حل مستتائل شتتما لازم استتت، ان نباشتتیداگر بهورزی به مردم روستتتای خود بگوید )) نگر

فراموش نکنید كه مردم در قبال بهداشتت خودشتان مسئول . خواهم داد(( باز هم مرتکب یک اشتتباه بزرگ شتده استت

 .ش كننداگر شتما همه كارها را انجام دهید در این صورت ممکن است از نتیجه كار انتقاد كرده یا شما را سرزن. هستتند

 برعکس باید توجه داشته. خواهند بکنندمی البته این بدین معنا نیستت كه مردم را باید به حال خود واگذاشت تا هر چه

توانند و باید انجام دهند و یا یاد می توانید و باید انجام دهید و كارهایی است كه مردممی باشتید كارهایی استت كه شتما

خاصتتی برای اجرای یک امر موجود لازم باشتتد كه فقط های البته ممکن استتت مهارت. دبگیرند تا برای خود انجام دهن

ام بایست به مردم یاد داد تا خود انجمی بهداشتی راهای بایست به آنها اقدام كند ولی اكثریت فعالیتمی كارمند بهداشتی

 . دهند

 3-1ر یصوت

از  یکیک گروه از مردم روستا ، یمصاحبه با 

ها یازمندیاطلاعات درباره ن یگردآور یراهها

 و مشکلات جامعه است 
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 تسهیل در مشاركت  -4

هنگامی  هیم عه چه اقداماتی باید انجام ددر جامها در اینجا این ستوال مهم مطرح استت كه برای ایجاد این مشاركت

 كنید باید به سه نکته توجه نمایید :می كه برای تقویت مشاركت كوشش

هایی دارد كه برای تشتویق به مشتاركت مفید است به عنوان مثال گردهمایی و نخستت اینکه آموزش بهداشتت روش

یا به صورت غیر رسمی اعلام شود و ... امام جماعت مسجد و، به وسیله شورای اسلامی بحث گروهی كه ممکن است رسماً

 . كوچک برگزار شودهای و دوستانه با گروه

ممکن استتت مشتتاركت برخی   مثلاً. دوم در زمان تشتتویق به مشتتاركت باید فرهنگ محل را هم مورد توجه قرار داد 

جوانان  در ان ار عمومی قابل پذیرش نباشد و یا اینکه بعضی مردان مشاركت مستقیم زنان را در حل مساله پذیرا نباشند 

 ناًضم. روستا صحبت كنندهای در این صتورت ممکن استت نماینده جوانان یا زنان به طور خصتوصتی با بعضی از بزرگتر

 . نه ارزش مشاركت همه افراد حتی كودكان را به رهبران روستای خود آموزش دهیدتوانید به طور مودبامی

 .بسیار مهم استای نکته، ستوم اینکه باید توجه كرد كه تشتویق رهبران محلی برای ایفای نقش خودشتتان در جامعه

و ها ز رهبران گروهدر این صتتورت باید ا، چنانچه مستتاله و مشتتکل به صتتورتی باشتتد كه بر كل مردم روستتتا اثر گذارد

 . دعوت به عمل آورده و آنها را تشویق به مشاركت نمود ها نمایندگان برنامه ریز مهمترین بخش

 . ایدرسمی وغیر رسمی كه نقش مهمی در ساختار اجتماعی روستا دارند آشنا شدههای قبل از بحث شما با گروه

 . اشتی روستا از اهمیت اساسی برخوردار استدر بهبود وضعیت بهدها در فعالیتها مشاركت این گروه

    مشاركت در ارزشیابی-5

باید پیشتتترفت برنامه اندازه گیری و به همین ترتیب در پایان هر ، در خلال انجتام یک برنامه و در تمام مدت فعالیت

ار به ر زمینه نتایج كبایست از طریق بحث با مردم دمی در اینجا. بایستت موفقیت و شتکست آ ن ارزشیابی شودمی برنامه

در این صتتورت مردم قادر خواهند بود تا در دفعات بعد تلاش بیشتتتری كرده و . آنها  در جهت یادگیری شتتان كمک كرد

 . های مناسب تری انتخاب نماینداهر

 3-2ر یتصو

ه را یچند اطاق برااند م گرفتهیمردم روستا تصم

ه خود بنا کنند. ب یدر روستا  ییمدرسه ابتدا یانداز

از آموختن  ین امر ناشیطور قطع مشارکت آنها در ا

 شرفت فرزندانشان استیت مسئله سواد در پیاهم
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 :یآموزش گروه 

 این نوع آموزش موجب تشویق افراد گروه وحمایت آنها از یکدیگر. از روش آموزش گروهی فواید زیادی دارداستتفاده 

ز بعضی ا. كنندمی یکدیگر استتفادههای شتركت كنندگان از تجربیات و مهارت، علاوه براین در آموزش گروهی. شتودمی

در ها هارتم در حالی كه امکان استفاده از توانایی و، استفاده كنندتوانند از آنها نمی دارند كه به تنهاییهایی افراد توانایی

 بهداشتی مختلفهای زمینه مشاركت افراد گروه در فعالیت، به این ترتیب آموزش گروهی. شتودمی گروه به راحتی فراهم

 . كندمی رانیز فراهم

 

، ممکن است خانوادهها این گروه. مختلف مردم از اهمیت خاصی برخوردار استهای كار با گروه، در آموزش بهداشتت

دانش آموزان یک كلاس یا حتی دوستانی كه برای رفع خستگی دور یکدیگر جمع ، كارگران یک كارخانه، شورای اسلامی

 دارای منابع بیشتری برای، شوندمی هنگامی كه مردم برای تشخیص و حل یک مشکل دور یکدیگر جمع. باشند، اندشده

یکی از  ها با گروه لذا اموزش بهداشتتت. شتتوند تا این كه بخواهند این عمل را به طور فردی انجام دهندمی حل مشتتکل

 .شتود كه باید بهورزان در روستتا به من ور ارتقای سطح سلامت جامعه به كار گیرندمی محستوبهایی موءثرترین شتیوه

مختلف مردم مانند افراد مبتلا به های بحث و گفتگو با گروه. مختلفی داشتتتته باشتتتدهای تواند حیطهمی آموزش گروهی

 3-4تصویر 

تواند  یم یآموزش گروههای طهیح

 یبه افراد یمتفاوت باشد .آموزش گروه

 یل و مشکلات مشابهیمسا یکه دارا

 یادیر زیر رفتار افراد تاثییهستند بر تغ

 دارد.

 3-3ر یتصو

 ل شما لازمیحل مسا ید براید من آنچه را که باینگران نباش

ل در یحل مسا یبرخورد به جان طرز یاست انجام خواهم داد .ا

را یرا به دنبال خواهد آورد. ز یشتریل بیدراز مدت احتمالا مسا

ا شود. برخورد ب یم  یمردم به مامور بهداشت یباعث وابستگ

نند و دا کیباشد که آنها به خود اعتماد پای د به گونهیمردم با

 ل باشند.یص و حل مسایقادر به تشخ
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مادرانی كه كودک معلول دارند یا مادرانی كه كودک شتتیرخوار دارند یا آموزش یهداشتتت به بیماری دیابت و یا پدران و 

دانش آموزان یتک متدرستتته و آموزش بهداشتتتت حرفه ایی به گروهی از كارگران در محیط كار وبستتتیاری موارد دیگر 

 . شوندمی از آموزش گروهی محسوبهایی نمونه

 

از اصلی ترین راهکارهای ارتقای سطح سلامت جامعه است مختلف جامعه یکی های موضوع آموزش بهداشت به گروه 

های هدف برنامههای از گروههایی قبل از این شما با نمونه. بهداشتتی مختلف نیز پیش بینی شتده استهای كه در برنامه

 . ستندهمختلف بهداشتی گروه هدف در خدمات آموزشی نیز های هدف در برنامههای اغلب گروهاید بهداشتی آشنا شده

 

 رسمی وغیر رسمی های گروه

 . توان به دو دسته رسمی وغیر رسمی تقسیم كردمی موجود در جامعه راهای به طور كلی گروه

 . باشندمی و دارای ویژگیهای زیراند سازمان یافته :كه كاملاً رسمیهای گرو -3

 كنند می * هدف و مقصد خاصی را دنبال

 3-5ر یتصو

از  یکیان آموزش بهداشت به دانش آموز

سلامت جامعه است؛  یدر ارتقاها وهین شیموثرتر

از  یرا دانش آموزان گروه هدف برخیز

های امیانتقال پ یهستند از طرف یبهداشتهای برنامه

ه جامعهای ر گرو هیق آنان به سایاز طر یبهداشت

 رد.یگ یصورت م یبه سادگ

 3-6ر یتصو

 یدن ،برخیتوانند با د یک مدرسه میشاگردان 

 یرند و در اجرایاد بگیرا  یل بهداشتیمساها یماریب

ر دختر متوجه شده ین تصویند. در ایآنها کمک نما

های گونه یروای افتهیر رنگ ییتغهای است که لک

دا شده ،او را نزد معلم آورده است. یش پیهم شاگرد

 فرستد.  یشاگرد را به خانه بهداشت ممعلم 

ل ین آموزش بهداشت به مردم سبب تسهیبنابرا

 شود.   یم یبهداشتهای تیمشارکت آنها در فعال
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 شناسند می باشند و اعضاء یکدیگر رامی * گروه دارای عضو رسمی

 شوند می * رهبران گروه نیز شناخته شده و از اعضای گروه محسوب

 مشخص های  م وانجام پروژهن یر تشکیل جلسات من، اندسازمان یافتهها * فعالیت

 كنند مانند :می * گروه دارای مقرراتی است كه اعضاء با رغبت از آن تبعیت

اعضاء ستادها و ، دانش آموزان، كستانی كه در یک كارخانه یا موستسه و یا حرفه ایی مشغول كار هستند، افراد خانواده

 . شوندمی محسوبرسمی های عضو گروه... وها و انجمن ها شوراهها و كمیته

: دارای وجوه مشترک بوده لیکن به دنبال هدف مشترک و خاصی نیستند ودارای ویژگیهای غیر رستمیهای گروه -0

 باشند : می زیر

 * عضویت خاصی در گروه وجود ندارد 

 روند می آیند ومی * اعضاء گروه به میل خود

 * با وجود اینکه ممکن است در گروه افراد مهمی هم حضور داشته باشند اما رهبری خاصی درگروه وجود ندارد 

 * مقررات خاصی در گروه وضع نشده است 

 غیر رسمی های آموزش بهداشت در گروه

. نا خواهید شددر فصتل بعد آش ها شتما با این روش. مختلفی وجود داردهای روشها برای آموزش بهداشتت به گروه

از زمانهای قدیم مردم . آموزش بهداشت به آنها استهای مختلف مردم یکی از موء ثرترین شیوههای بحث وگفتگو با گروه

در بحث گروهی هر كس فکر . كردندمی شتتتدنتد و با یکدیگر بحث وگفتگومی برای حتل مشتتتکلاتشتتتان دور هم جمع

به . شودمی زوایای مختلف شتناستایی شده و در مورد آنها چاره اندیشی گوید ومشتکلات و موانع ازمی وپیشتنهادی دارد

جهت اهمیت و تاثیر بالایی كه این روش در آموزش بهداشت به گروهها دارد در ادامه بحث سعی كرده ایم شما را با روش 

 . غیر رسمی آشنا كنیمهای بحث در آموزش بهداشت در گروه

 غیر رسمی رعایت دو اصل ضروری است :های به گروه در روش بحث گروهی در آموزش بهداشت

* نخستتین اصتلی كه باید به آن توجه كرد این استتت كه سعی شود گروهی انتخاب شود كه در آنها علایق و نیازهای 

 توانید مادرانی را انتخاب كنید كه كودک شیر خوارمی به عنوان مثال شما. مشترک وجود داشته باشد

دارند این كودک شیر خوار یکی از موضوعات مورد علاقه مادرانی كه. ستال ستن دارد( داشته باشند 0یر ) كودكی كه ز

دانید كه دو سال اول می شتما نیز به عنوان یک كارمند بهداشتی؟استت كه چگونه باید كودک خود را تغذیه كنند

اهمیت خاصی طفل از ای تغذیهن دوران نیازهای در ای. زندگی هر كودک از جمله مهم ترین سالهای زندگی اوست

علاوه براین باید به . هستندزش در زمینه شیردهی و تغذیه كودک در این زمینه مادران نیازمند آمو. برخوردار است

 . مادران اهمیت كنترل رشد كودک )پایش رشد ( و موارد دیگری را آموزش داد

شود كه آنان در می این امر موجب. هم آشنا شوند *اصتل دوم این استت كه باید تلاش شتود تا اعضتای گروه بیشتر با

 . زمینه آموزش مشاركت بیشتری نموده و علایق ونیازهای مشتركشان را به نحو بهتری بازگو كنند
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به عنوان مثال باید . ضتروری استها علاوه بر دو اصتل فوق رعایت برخی نکات دیگر نیز در آموزش بهداشتت به گروه

اد در بحث بهتر برای مشتتاركت تمامی افر. تلاش شتتود كه بحث گروهی در مکانی برگزار شتتود كه از هر ن ر راحت باشتتد

یضی توانند به صورت دایره یا بمی برای این من ور آنها. استت اعضای گروه طوری بنشینند كه یکدیگر را به خوبی ببینند

را از  بلکه بهتر است بحث، بی مقدمه وارد یک مبحث اختصاصی نشویم، بهتر استت در شتروع. در كنار یکدیگر بنشتینند

. یمثرتری داشته باشنقطه ن رات و مشکلاتشان آموزش موشتاركت تمامی افراد در بیان اطلاعات كلی شتروع كنیم تا با م

 . توان افراد را به همکاری در بحث تشویق كردمی علاوه براین با طرح سوال

شود كه برخی از افراد فرصت انجام سایر كارهای می طولانی نشود زیرا این موضوع باعث، باید ستعی شتود مدت بحث

. ساعت بیشتر شود 0گروهی نباید از های بحث معمولاً. كنندنمی بعدی شتركتهای دهند ود ربحثمی دستت خود را از

یا ند اضی بودهبررسی شود كه ایا افراد از بحث رادر پایان جلسه باید . ستاعت استت مناستب ترین زمان برای این كار یک

دوباره مرور كرد و موضوع بحث جلسه بعد اند یکدیگر آموختهصتحیحی را كه افراد از های توان اطلاعات و تجربهمی. خیر

كنند كه در فاصله بین دو جلسه در می به این ترتیب اعضای گروه این فرصت را پیدا. را در همین نشتستت مشخص كرد

 . مورد موضوع بحث بعدی فکر و بررسی كنند

 3-7ریتصو

ن است یا ینکته مهم در آموزش گروه

شرکت کنند. به ها در بحث یکه همگ

(  Cبه شکل ) ها یدن صندلیله چیوس

جه به ینند و در نتیب یرا مگر یکدیافراد 

توانند بحث و تبادل نظر  یم  یراحت

 کنند.
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 رسمی های آموزش بهداشت در گروه

های افراد گروه. ددهمی رستمی دارای اهداف و علایق معین و رهبری مشتخص هستتند كه گروه را سازمانهای گروه

مختلف های توان مشاركت آنها را در برنامهمی با آموزش بهداشتت در گروههای رستمی. اندشتناخته شتده كاملاً، رستمی

، اعضای شورای اسلامی، توان كارمندان جهاد سازندگی در یک روستامی رستمیهای از جمله گروه. بهداشتتی جلب كرد

كنید ممکن است برای آنها یک فرد می رسمی شركتهای هنگامیکه  در جلسات گروه. را نام برد... معلمین یک مدرسه و

آموزشتی با شتما همکاری كنند اعضای آنها باید شما را های در برنامهها قبل از این كه این گروه. بیگانه به حستاب بیایید

این است كه ابتدا با رهبر گروه تماس ها بهترین كار برای جلب مشاركت این گروه. بشتناستند و به شما اعتماد پیدا كنند

دراین صتتورت رهبر گروه ارزیابی خواهد . را برای عرضتته كردن داریدهای بگیرید و برای او تشتتریح نمایید كه چه مهارت

پس از این شما این فرصت را خواهید داشت تا  ؟نمود كه آیا شما پاسخگوی بعضی مسایل و نیازهای آنها خواهید بود یانه

علاقه مندی خود را برای كار با . ستتایر اعضتتای گروه نیز بحث كنید و آنان را نیز تشتتویق به مشتتاركت در برنامه نماییدبا 

شاید پس از این مرحله خود گروه از . گروه ابراز نمایید تا اعتماد كافی را برای استمرار فعالیت و كار با آنها به دست آورید

به من ور آموزش بهداشت و یا مشاركت در فعالیت بهداشتی مد ن ر دارید شركت شتما دعوت نمایند تا در جلستاتی كه 

 .میزان موفقیت شما در این امر وابسته مهارتهای شما در برقراری ارتباط ونیز توان شما در رفع نیاز گروه خواهد بود. كنید

 . با شما خواهند بود مایل به همکاریها علاوه براین گاه به جهت اهداف و وظایف سازمانی اغلب گروه

به عنوان مثال اعضای شورای اسلامی روستا از همکاری متقابل با خانه بهداشت خرسند خواهند شد و رعایت چندین  

 برخی از این نکات عبارتند از :. كندتر میرسمی موفقهای نکته دیگر نیز شما را در كار با گروه

 . كنندمی اعضاء در آن خدمت * احترام گذاشتن به اعضای گروه و سازمانی كه

 . * روشن وساده بودن آنچه شما میگویید

 . مایلند وقت اصلی خود را صرف اهداف ویژه خود كنندها زیرا این گروه، *هدر ندادن وقت افراد گروه

 * عدم مداخله در مسایل اختصاصی و اهداف سازمانی گروه 

 . غیر رسمی آنها را برشمردیمهای است ودر آموزش بهداشت با گروه* رعایت نکاتی كه در امر بحث گروهی لازم الاجرا 

 3-8ر یتصو

ه در ک یاز بانوان یر رسمیگروه غ یبهورز برا

 یصحبت ماند خانه بهداشت اجتماع کرده

ل یتوانداز وسا یآموزش م یکند . او برا

، یر پوستر ،کار عملینظ یمتعدد یآموزش

 ش و .... استفاده کند.ینما
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در برقراری ، شودمی كه منجر به اعتماد آنها، شماهای به خاطر داشتته باشتید شتناخت مناسب گروه از توان ومهارت

 . شودمی رسمی یک اصل اساسی محسوبهای ارتباط برای آموزش با گروه

 گروهیهای رفتارهای مفید در آموزش

 پیشنهادات ه آزادانه ن رات و* ارائ

 *تشویق یکدیگر به صحبت كردن

 *پاسخ محترمانه به پیشنهادات سایرین 

 *كمک به روشن كردن ن رات 

 ه اطلاعات*ارائ

 *توجه كردن به یکدیگر

 *داوطلب شدن برای كمک به كارها

 *حضور به موقع ومرتب در جلسات

 *تشکر از یکدیگر

 تاشورای بهداشت روس 

نفر از افراد 322یا 12تصور اینکه . تشکیل شورای بهداشتی در روستا است ، جلب مشاركت افراد جامعههای یکی از راه

همه افراد فرصت صحبت تشکیل جلسه دهند بسیار مشکل است بهداشتت روستتا های روستتا  برای طرح جزئیات برنامه

ینان حاصل كنیم كه همه افراد موضوع را درک یا در بحث كردن نخواهند داشتت و وقت زیادی صترف خواهد شد تا اطم

كوشند تا گروه را مجبور سازند می بعضی از افراد مایل نیستند كه وقت زیادی را صرف نمایند و احتمالا. اندشتركت كرده

  .به مشاجره یا منازعه شود منجر، این عمل ممکن است باعث عصبانیت دیگران شده. كه سریعا تصمیم گیری كند

در  .گرددمی به این من ور اجتناب از این مستتا ئل معمولا گروه كوچکتری كه كمیته یا شتتورا نامیده میشتتود انتخا ب

بهداشتی با بهره گیری از این تشکل مردمی های اجرای بر نامهاند اسلامی در روستا تشکیل یافتهی حال حاضر كه شوراها

نماینده كلیه مردم روستا است واز آنجا كه یکی از اصلی ترین وظایف آن  شورای اسلامی در واقع. به خو بی میستر استت

توان از توان این شتتتورا برای حل مشتتتکلات می به خوبی جامعه و تلاش در جهت حل آنهاستتتت  پیدا كردن مشتتتکلات

به عنوان یک  توانندمی در این مورد تمامی اعضتتای شتتورا یا بخشتتی از آنها همراه با افراد ذیربط. بهداشتتتی بهره جستتت

 . شورای بهداشتی عمل  نمایند

 وظایف شورای بهداشت

 جمع آ وری اطلاعات در مورد بهداشت جامعه با مشاركت و راهنمایی بهورز و سایر كاركنان بهداشتی ٭

 مشخص كردن مشکلات بهداشتی جامعه و علل آن       ٭
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 لازم     های و راحلها طرح برنامه ٭

 اولویت بهداشتی در روستا وتعیین منابع تصمیم گیری در مورد ٭

 تعیین منابع و تجهیز جامعه برای دستیابی به اهداف تعیین شده ٭

 . تازه و مسایلی كه با آن مواجه هستندهای قرار دادن جامعه در جریان پیشرفت٭

 اعضای شورای بهداشت

 تما د آ ن هاروحانیون آشنا به آداب و رسوم و فرهنگ اجتماعی مردم محل و مورد اع-3

حل اختلاف محلی را های معتمدان و ریش ستتتفیدان كه همواره مورد احترام و اعتما د مردم بوده و به نوعی كمیته-0

 . كنندمی قضایی عملهای از دستگاهتر تشکیل داده و خیلی از موارد بسیار موفق

كاركنان نیروی انت امی و ، ركنان ( آموزگارانیا سا یر  كا، بهیار، كاردان، كارشناس، افراد تحصتیل كرده ) پزشتک -1 

 سایر افراد تحصیل كرده به خصوص زنان با سواد

 مناسبهای جوانان در حال تحصیل )دانشجویان و دانش آموزان دبیرستان ( به دلیل دارا بودن توان جسمی و انگیزه-3

 . ثر واقع شوندتوانند بسیار مومی و كار آیی بالایی كه در این گونه اجتماعات داشته

بهورز زن در شورای ، معلم روستا و سه نفر از معتمدان روستا، اعضتای شتورای روستا عبارتند از : بهورز خانه بهداشت

كند و بهورز مرد هم در شتورای بهداشتت روستتای اصلی و هم در شورای بهداشت می بهداشتت روستتای اصتلی فعالیت

 . قمر فعالیت داردی روستا

 رسد كه:می بهداشتی روستا وقتی موفق است و به نتیجه مطلوبشورای 

كلیه افراد در روستتا در خصتوص دلیل بر گزاری شتورای بهداشتی توجیه شده باشند و انتخابا ت اولیه  برای تعیین  ٭

 . اعضای شورای بهداشت )معتمدان محلی ( به درستی انجام پذیرد

 ا نفوذ باشند ومردم سخنان آنان را با جان و دل پذیرا باشندافراد منتخب باید مورد اعتماد مردم و ب٭

 . برای تشکیل هر جلسه از كلیه اعضا دعوت شود٭

 . دلیل برگزاری هر جلسه شورا )ماهانه یک بار ( برای اعضا توسط بهورز مشخص شود٭

 . لیست مشکلات بهداشتی مردم در جلسه مطرح وبا همفکری اعضا راه حل مناسب انتخاب شود ٭

 . هر عضو موظف به انجام كاری در حد توان و امکانات موجود در روستا باشد٭

 . آموزشی به اعضا خودداری واین قسمت كار توسط بهورز انجام شودهای بهتر است از سپردن برنامه ٭

شورا انجام  تن یم ودر آن كلیه موارد بحث شده و اقداماتی كه هر یک از اعضایای در پایان هر جلسته صورت جلسه ٭

 . خواهد داد را مشخص كرده و مصوبات جلسه به امضای كلیه حاضرین در جلسه برسد

 . در ابتدای جلسه بعد مصوبات جلسه قبل بررسی و در صد انجام كار مورد ارزیابی قرار گیرد ٭

قبلی ای هدر صتورت به نتیجه نرستیدن مصتوبات قبلی دستتور جدید در جلستته مطرح نشده و در خصوص راه حل ٭

 . تجدید ن ر شود
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در نهایت پاسخ به این سوال كه آیا شورای بهداشت در پیشبرد اهداف بهداشتی روستا موثر بوده است یا نه به عنوان  ٭

 . ارزیابی نهایی مطرح و مورد بحث قرار گیرد

 

 خلاصه فصل سوم

 آنان به یکدیگرهای * استفاده ا زروش آموزش گروهی موجب تشویق افراد و انتقال تجربه و مهارت

 . شودمی 

 كند می مختلف را در حل مشکلات بهداشتی فراهمهای * آموزش گروهی زمینه مشاركت افراد با توانایی

در این مورد افرادی كه در آنها . تواند مشتکلات سلامت در یک جامعه باشدمی مختلف آموزش گروهیهای * حیطه

 توانند در جلسات آ موزش گروهی شركت نمایند می صفات مشتركی وجود دارد

رسمی و غیر رسمی موجود در جامعه و با استفاده از توان بالایی كه در هر یک از آنها موجود های * با مشاركت گروه

 . توان اقدام به برنامه ریزی جهت حل مشکلات بهداشتی جامعه كردمی است

، حل مشتکلات در جامعه عبارتند از: مشتاركت در شناخت مشکلات* مراحل اجرای یک برنامه مشتاركت در زمینه 

 مشاركت در ارزشیابی  مشاركت در عمل و نهایتاً، مشاركت در یافتن راه حل

 

 تمرین در خارج از كلاس

چه ها گروه هدف در هر یک از این آموزش. فواید آموزش گروهی را شتترح دهید وبرای آن چند نمونه بنویستتید -3

 ؟كسانی هستند

مشتركی های چه ویژگیها افراد موجود در این گروه. رستمی و غیر رستمی روستتای خود را نام ببریدهای گروه -0

 ؟دارند

 ؟مفهوم مشاركت در زمینه بهداشت چیست -1

ه تواند عهدمی این شورا، بهداشتی استفاده كردهای توان از كمک شتورای استلامی روستا برای فعالیتمی چگونه -3

 ؟در این زمینه باشدهایی فعالیت دار چه
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 تمرین در كلاس درس

ر چاره در فک، )) یکی از بهورزان روستای علی آباد كه با وضعیت زنان قالیباف روستای خود به خوبی آشنایی داشت

 اشتغالدانستت كه زنان و دختران جوانی كه در روستتا به حرفه قالیبافی می او. جویی برای حل مشتکلات آنان برآمد

نشینند و همگی از كمر درد ودرد در می آنها ساعتهای متمادی را پشت دار قالی. دارند دچار مشتکلات زیادی هستند

كنند در اغلب موارد دارای نور و تهویه مناسبی نیست و به می اتاقی كه در آن قالیبافی. دستتها و مفاصل شکایت دارند

، اندوبرخی دیگر دچار مشکلات تنفسی ناشی از غبار پنبه شدهاند م شدههمین دلیل بعضتی از آنها دچار ناراحتی چش

گویند چون سرمایه كافی برای خرید مواد اولیه و برپا كردن دار قالی ندارند مجبورند می گذشته از این بسیاری از زنان

ها آن، كاهدمی به شدت بافند را از قبل پیش فروش كنند كه این موضتتوع از ستتود حاصتتل از دستتترنج آنهامی قالی كه

 . مشکلات متعدد دیگری نیز دارند

حضور  باای در تشکیل جلسه، بهورز مناسب ترین روش برای بررسی مشکلات زنان قالیباف و پیدا كردن راه حل را

این  او در. برخی از مستئولین روستتا وچند نفر از اعضتای شورای اسلامی ونیز چند نفر از نمایندگان زنان قالیباف دید

البته قبل ازتشتتکیل . دادند نیز دعوت به عمل آوردمی جلستته از دو نفر از معلمین زنی كه در مدرستتهء  ابتدایی درس

جلسه با مشورتی كه با زنان قالیباف و رییس شورای اسلامی و دهدار كرده بود قرار شد تا این جلسه در محل دهداری 

ورا با رئیس ش بهورز قبلاً. را رییس شورای اسلامی عهده دار شودروستتای علی آباد تشتکیل شود و ریاست این جلسه 

 ((. در مورد مشکل و اهمیت آن صحبت كرده است

تعدادی از دانش آموزان را جمع كنید و با آنان در زمینه این جلستتته ایفای ، حتال بتا توجه به آنچه كه در بالا آمد

بقیه  .بگیرد و سایرین نقش سایر اعضای جلسه را داشته باشندیکی از دانش آموزان نقش بهورز را بر عهده . نقش كنید

وارائه پیشنهادات در پایان ایفای ها دانش آمزان هم تماشاچی این نقش خواهند بود و وظیفهء آنها دقت در ایفای نقش

ثبت مسعی كنید نکات . نقش برای بهبود وضتعیت برقراری ارتباط بین افراد گروه و مناستبتر شتدن فضای بحث است

 هایدیگر مهارتهای ومنفی بحتث را یادداشتتتت كنید واز طریق تکرار این تمرین با تمامی دانش آموزان ویا با تمرین

   . خود را در زمینه ء كار گروهی ارتقاء بخشید
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 فصل چهارم

 یموزشآ یهاوهیها و شروش
 

 

 اهداف

 رود بتوانید:می پس از مطالعه این فصل انتظار

 

 

 

 

 

 

 

  

 متداول آموزشی را نام برده و قادر به اجرای عملی آنها باشید. ها یروش-1

 

 های متداول آموزشی را نام برده و قادر به اجرای عملی آنها باشید.شیوه-2
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من ور از برقراری ارتباط با مردم این است . برای برقراری ارتباط خوب با مردم باید از روشتهای مختلفی استفاده كنیم

 . لوب به مردم برسانیمطرا به نحو مهایی كه پیام

ها بهداشتی و یا آموزشهای آشنا شدیدبه عنوان مثال برخی از این پیامها از این پیامهایی شما در فصول قبل با نمونه 

برای . دانهپیش بینی گردید... تن یم خانواده و، بهداشتتت محیط، استتهالیهای مختلفی ن یر كنترل بیماریهای در برنامه

)فنون( ها شتتیوه وروش ها از یبعضتتاستتتفاده شتتودها ممکن برای انتقال پیامهای آنکه از مناستتب ترین و موثرترین راه

 گرددی میآموزشی معرف

 متداول آموزشیهای و شیوهها روش

كنند می دهنده مشخصمورد نیاز برای اجرای برنامه اموزش را برای اموزش های آموزشی فعالیتهای و شیوهها روش

تواند موارد كاربرد می هر روش و یا شتتیوه اموزشتتی. توان به اهداف اموزشتتی دستتت یافتمی گویند كه چگونهمی و به او

انتخاب روش و یا شیوه اموزش باید بر اسا هدف اموزش و وضعیت . خاصتی برای اموزش فردی و یا گروهی داشتته باشتد

 توان در یکمی دراینجا ذكر این نگته ضتروری استت كه مطالب اموزشی را. صتورت گیردفراگیرنده و نیز امکانات موجود 

به عنوان مثال . روندنمی به طور مستتتقل به كارها در عمل نیز معمولا هیچکدام از شتتیوه. زمان با چند شتتیوه ارایه كرد

تواند از می، دهدمی ستاله آموزش 1بهورزی كه در یک جلسته گروهی در خانه بهداشتت در مورد  نحوه مراقبت ازكودک 

 بحث گروهی نمایش عملی و پرسش و پاسخ در یک زمان استفاده نمایدهای شیوه

 یآموزش یروشها

روش آموزشتتی عبارت استتت از راه من م و . آموزشتتی مخحتلف روشتتهای متفاوتی وجود داردهای برای اجرای برنامه

 متداول آموزشی عبارتند از:های روش. شودمی ار گرفتهآموزشی به كهای قاعده مندی كه برای ارایه پیام

 روش توضیحی 

 روش حل مساله  

 یحث گروهب  

 : روش توضیحی

 ،این روش با استتتفاده از مطالب چاپی، روش توضتتیحی عبارت استتت از انتقال مستتتقیم اطلاعات به اموزش گیرندگان

ای هكتاب. اموزشتی استهای متداولتررین روشروش توضتیحی یکی از . نمایش یا به وستیله ستخنرانی صتورت میگیرد

ز دیگر اای شوند نمونهمی كه در سالن اجتماعات ایرادهایی سخنرانی. شوندمی درستی معمولا به روش توصتیحی نوشتته

 .توانند برای انتقال سریع اطلاعات به جمع كثیری از مردم از این روش استفاده كنندمی بهورزان. روش توضتیحی هستند

عنوان مثال ستتخنرانی برای دانش اموزان یک مدرستته در زمینه اهمیت بهداشتتت دهان و دندان یا ستتخنرانی در جمع به 



  11 
 

در ارایه اموزش با . شودمی از این نوع روش اموزش محسوبهایی مردم روستتا در زمینه اهمیت دفع بهداشتی زباله نمونه

 این روش رعایت برخی نکات بسیار مهم و ضروری است:

 د مطالب را با ن می منطقی و به صورت منسجم ارایه كنیدبای . 

 مطالب را باید از ساده به پیچیده ارائه كنید . 

 پیش ازارائه مطالب باید چندین بار آنها را مرور نموده و قبل از سخنرانی تمرین نمایید . 

 استفاده كنید كه برای فراگیران قابل فهم باشدهایی از واژه . 

  تن یم كنید كه همه افراد بتوانند به خوبی توضتتیحات شتتما را دنبال كرده و در ای را به گونهستترعت بیان خود

 . صورت لزوم یادداشت بردارند

 خوش رویی و ایجاد محیطی صتتمیمانه و حتی گاهی بذله گویی معقول توجه ، مناستتب و مستتتدلهای با مثال

 . مخاطبان را به توضیحات خود جلب كنید

 برای ایجادها در موقعیت... پرسش و پاسخ و، یا نمایش عملی، مختلف آموزشی مانند نمایش تصاویرهای از شیوه 

 . تنوع در مطالب و افزایش تاثیر آموزش استفاده كنید

 نکات كلیدی و مهم را با استفاده از وسایل كمک آموزشی و یا فنون مختلف توضیح دهید . 

 ماییدمطالب را با صدایی رسا و شمرده ارائه ن . 

  در تن یم وقت دقت كنید و برای پرهیز از خستگی و كسالت فراگیرندگان زمان اجرای برنامه آموزشی را طولانی

 . نکنید

 :روش حل مساله

فرایند آموزش . است« كاربرد اطلاعات قبلی فرد برای رسیدن به راه حل یک مشکل»عامل اصلی در روش حل مساله 

پیدا كردن عواملی كه موجب بروز یک مشتتکل گردیده و ارائه راه حل »بارت استتت از با استتتفاده از روش حل مستتاله ع

 . ایدبا این روش در فصول قبل اشنا شده« مناسب با استفاده از معلومات  و تجارب فراگیرندگان

اد خاص فواید ارایه آموزش از طریق حل مستاله در زمینه آموزش بهداشتتت این است كه اولا از تجارب و اطلاعات افر

ثانیا به كارگیری این روش موجب مشتتاركت موثر و مفید افراد در حل مشتتکلات . شتتودمی برای حل مشتتکل استتتفاده

رسمی و غیر رسمی و های این روش هم در آموزش بهداشت با افراد و هم در آموزش بهداشت با گروه. شودمی بهداشتتی

ز اصتتلی ترین توقعات مورد انت ار از بهورزان اجرای همین نوع شتتاید بتوان گفت یکی ا، جامعه كاربردهای متعددی دارد

نتیجه اجرای این . و جامعه برای بهبود وضتعیت ستلامت خودشتان استها گروه، آموزش به من ور ایجاد مشتاركت افراد

 . متعدد و وسیع بهداشتی در جامعه استهای فرایند تسهیل در انجام فعالیت

 . مراحل زیر را طی نمایند بایستمی فراگیران در این روش

 مشخص كردن مساله یا مشکل بهداشتی .3

 . مشخص كردن خصوصیات مشکل و علل ایجاد كننده و عوامل موثر بر آن .0
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 . مختلف و انتخاب بهترین آنها بر اساس شرایطهای بررسی راه حل .1

 اجرا و نتیجه گیری .3

 . سایر مشکلات بحث و گفتگو در مورد نتایج و مرور تجارب و دستاوردها برای حل .1

به  بنابراین آموزش. همانطور گه قبلا گفتیم بزرگستتالان وقتی بهتر یاد میگیرند كه با مشتتکلی مواجه شتتده باشتتند

 . بزرگسالان یک اموزش مساله مدار ااست

 : یروش بحث گروه

 كردن مطالب مجهولدر این روش با استتتفاده از معلومات فراگیرندگان و اطلاعات و تجارب قبلی انها اقدام به روشتتن 

در این روش آموزش دهنتده و فراگیرنتدگتان اطلاعات یکدیگر را تحلیل و ارزشتتتیابی كرده و از آنها برای فهم . كنیممی

در این روش آموزش دهنده به عنوان یک هماهنگ كننده و فردی كه در موقع . كنندمی استتتتفتادهتر مطتالتب پیچیتده

از اجرای این روش نیز در بحث آموزش بهداشت هایی با نمونه. عمل میکند، نمایدتواند اطلاعات مقیدی ارائه می ضترورت

های برای آموزش پایدار ترغیب افراد برای ورود به برنامهها این روش یکی از موثرترین روش. ایدآشنا شدهها با افراد و گروه

 بهداشتی است

 

 

 :شیوه سخنرانی

نابراین ب. شودمی آید از بیان شفاهی برای توضیح و تفهیم مطالب استفادهمی ان بر در این شیوه همانطور كه از عنوان

كاربرد صتحیح این شیوه كه ا ز دیرباز در  محیطهای اموزشی معمول . كاربرد این شتیوه مرتبط با روش توضتیحی استت

 خاصهای تستتلط بر مهارتاین شتتیوه نیازمند . مستتتلزم فراهم اوردن مقدمات اجرا وطی مراحل مختلفی استتت، بوده

 د: یر را مورد  توجه  قرار دهید موارد زیبا  یقبل از سخنران. باشدمی

 4-1ر یتصو

است؟ تر نهیو کم هزتر وه سادهیو مشارکت ، به نظر شما کدام  ش یگروه یو بحث وگفتگو یسخنران یوه آموزشیسه دو شیمقا

رتر و موث یریادگیوه یآشکار شود؟ کدام ش یرندگان به نحو بهتریازها و مشکلات فراگیشود که ن یوه موجب میکدام ش

 کند؟ یجاد میا یدارتریپا
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ود را خهای ن نحو احسن آموزش دهید؟ با آنهارابطه عاطفی مناسبی برقرار كنید؟ اندیشهیآیا امادگی دارید  به مخاطب

 به طور منسجم سازمان دهید؟

گروه هدف دارا هستید در  یشما امادگی و شرایط اجرای این شیوه را برا، دفوق مثبت باشهای چنانچه پاستخ ستوال 

 . مواجه خواهید بودهایی غیر این صورت در ارایه این شیوه با دشواری

 آموزشیهای شیوه

آموزش های شیوه آموزشی عبارت است از راه به كارگیری ماهرانه روش. توان به چندین شیوه اجرا كردمی هر روش را

 متداول آموزشی عبارتند از:های شکل ارایه موضوع برخی از شیوهو 

 شیوه سخنرانی 

 یشیوه تمرین  

 شیوه پرسش و پاسخ 

 شیوه ایفای نقش 

 : ینیوه تمریش

ه تکرار در این شیوه فراگیر ب. این شیوه تدریس بر اساس اصل تکرار و تمرین و تاثیر آن در یادگیری شکل گرفته است

ر تمرین به فراگی. شتود تا ازین طریق در موضتوع مورد ن ر تبحر لازم را كسب نمایدمی آن تشتویقیک مطلب یا كاربرد 

. را كه كستتتب كرده تقویت نمایدهایی جدیدی را كه اموخته عملا انجام دهد و دانش و مهارتهای دهد مهارتمی امکان

یک ضتتترورت درستتتها  یریادگی یبرا آنكاربردرود و می به كار« تثبیت آموخته ها»بنابراین شتتتیوه تمرینی به من ور 

 شودمی محسوب

 : پاسخ -شیوه پرسش

های تدر تمامی فعالی، پاستخ شیوه یا فنی است كه بیشتر به من ور مشاركت یادگیرنده در جریان یادگیری -پرستش

برای  آموزش در حین برای جلب توجه و تمركز، آموزش به گروه هدفاین فن در آغاز ارائه . شودمی آموزشتی به كار برده

وه برای كاربرد این شی. است عوامل خستتگی زا و در پایان برای ارزشیابی از میزان یادگیری آنان مفید رفعایجاد تنوع و ر

 مهم لازم است پرسشی را طرح نمود و یا موقعیت پرسش برانگیزی را به طور تعمدی ایجاد نمود



  18 
 

 

 : ایفای نقششیوه 

ن( خود را به جای ایا فراگیر بهورزاست كه در آن شركت كنندگان در امر آموزش )ای ایفای نقش یا نقش بازی شتیوه

 هم شتتركت كنندگان و هم بینندگان. كنند موقعیتی نزدیک به واقعیت ایجاد كنندمی دهند و ستتعیمی افراد دیگر قرار

ار ایفای با هر ب. گیردمی بلکه با یک هدف از پیش تعیین شتتده صتتورت. دانند كه این كار تنها نمایش یا تئاتر نیستتتمی

ن به خوبی یاد میگیرند كه در افراگیر با این كار. توان بتا ن رخواهی از بیننتدگتان اقتدام بته اجرای بهتری نمودمی نقش

 . واقعی چگونه  عمل نمایندهای موقعیت

اس برای مادری -آر-وآموزش تهیه محلول پودر ا از جمله:عملی در روستاهای آموزشهای ه  برنامهیكل این روش برای 

ها یجاد مهارت ارتباط با افراد و گروهعلاوه بر این انجام ایفای نقش برای ا. كاربرد دارد -كه فرزندش مبتلا به استهال است

 كاربرد دارد

 

  

 4-2ر یتصو

های وهین شیاز موثرتر یکی یش عملینما

 ین بهورز به جایاست . اها آموزش مهارت 

 یشست و شو یچگونگ یبهداشت یسخنران

 دهد. یبچه را عملا نشان م

 4-3تصویر

نمایش عملی کارها به مردم و بازدید از منزل به 

ها منظور ارزیابی نحوه عملکرد مردم در مورد آموخته

ها به نحوه موثرتر و یشان سبب می شود که مهارت

تر فراگرفته  شوند . این بهورز در بازدید از منزل سریع

مهارت هایی را که به زن در جهت تهیه غذا برای 

فرزندانش یاد داده ارزیابی  می کند. او در این مرحله 

سعی می کند تا نقایص و مشکلات مادر در این زمینه 

 .را رفع نماید
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 ن در خارج از كلاس درس:یتمر

 . دیح دهیک به اختصار توضید هر یهاو فوا یژگیمتداول را نام برده ودر مورد و یآموزشهای انواع روش-3

 . دیح دهیک به اختصار توضید هر یو فواها یژگیمتدوال را نام برده ودر مورد و یآموزشهای وهیانواع ش-0

   

 كلاس درس:  ن دریتمر

متداول انتخاب و با  یعت آموزشیک موقیخود  یمرب ییان خود وبا مساعدت و راهنمایبا كمک چند نفر از همکلاس

 . دییشده در كتاب اقدام به ارائه در كلاس درس نما یمعرف یآموزشهای وهیو شها استفاده از روش

 

 

 

 

 

 

 

  

 خلاصه فصل چهارم

 . تفاده كنیمآموزشی مناسبی اسهای و شیوهها برای برقراری یک ارتباطط خوب آموزشی باید از روش   

 وضتتعیت فراگیرندگان و امکانات موجود صتتورت، آموزشتتی با توجه به اهداف آموزشهای و شتتیوهها انتخاب روش 

 . گیردمی
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 فصل پنجم

 یل كمک آموزشیو وساها رسانه
 

 

 

 اهداف 

 رود بتوانید:می پس از مطالعه این فصل انتظار

 

 

 

 

 

 

 

  

 د.یح دهیرا نام برده و به اختصار در مورد آنها توض یآموزشهای انواع رسانه-1

 

 دیه آنها باشیانواع وسایل كمک آموزشی را نام برده و قادر به ته -2
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 و وسایل كمک آموزشیها رسانه

ی در بسیار. آموزشی موثر استهای و وسایل كمک آموزشی به نحو چشم گیری در بهبود كیفیتها استتفاده از رسانه

 .مختلف را باهم تلفیق كردو وستتایل كمک آموزشتتی ها توان رستتانهمی از اوقات به من ور حصتتول بیشتتترین اثر بخشتتی

.. .پمفلت و، نشریه، كتابیابد می انتقال طریق آنها آموزش به فراگیر ان هستتند كه ازهایی آموزشتی واستطههای رستانه

تند سوسایل كمک آموزشی كلیه ادوات واشیایی ه. توانند یک رستانه محسوب شوندمی تلویزیون و رادیو نیز از این حیث

دستگاه  ،آموزشی برای تفهیم بهتر وبیشتر موضوع آموزش به فراگیر ندگان بکار میروندمانند:اسلایدهای كه دركنار رستانه

 ... . اوورهدو پروژكتورو

 اهمیت كاربرد رسانه هاو وسایل كمک آموزشی:

نشان داده  نتایج تحقیقات زیادی، ستعقایدونگرش یاد گیرندگان تنها با استفاده ازكلام میسر نی، ورهاتأثیرگذاری بر با

گر چه در منابع گوناگون ارقام متفاوتی در این زمینه . استت كه حواس مختلف در یادگیری انسان مساوی و یکسان ندارد

( در حالیکه میزان یاد %71اما وجه مشتترک آنها این استت كه بیشتترین سهم به حس بینایی داده شده است). ذكر شتد

 . باشدمی %31وایی تنهاگیری از طریق شن

 

 : عوامل موثر برانتخاب رسانه آموزشی

 آموزشیهای همخوانی با هدف-3

 سطح تحصیلات -ویژگیهای یاد گیرندگان مثل سن-0

 و روشهای آموزشیها شیوه-1

 موضو ع آموزشی  -3

 

بینایی شنوایی  لامسه بویایی چشایی
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 یآموزش های انواع رسانه

 Posterپوستر: -3

است هایی تصاویر و سمبل، سانتی متر بوده و دارای كلمات 62×12قطع  پوستتر برگی از كاغذ گلاسه یا معمولی و به

 . رودمی كند وبرای سه هدف بکارمی كه پیامی راالقا

 مهمهای اعلام رویدادها و برنامه 

 مفید و اطلاعات لازم در مورد یک موضوعهای ارائه توصیه 

 تشویق به انجام یا منع از انجام یک كار 

 خوب:ویژگیهای یک پوستر 

 ساده و كوتاه باشد، كلمات بایستی به زبان محلی . 

 چرا كه  ،بدین من ور بهتر است هر پوستر دارای یک ایده یا پیام باشد. پوستر باید مخاطبین را به تفکر وادارد

 . گرددمی متعدد باعث ابهام در پوسترهای ایده

 انند بفهمنداز تصاویر یا سمبلهایی استفاده شود كه افراد بی سواد هم بتو . 

 بزرگ باشد كه از دور دیده شودهای حروف وطرحها باید به اندازه . 

  دریک پوستتر خوب طرح ورنگ بایستی با موضوع هماهنگ بوده تا بتواند احساس درستی را درمورد تناسب و

 . روابط درونی اجزای پوستر سبب گردد

 طرز تهیه پوستر:

پوستتتر را طراحی ، تصتتاویر مجلات وچستتب، عکس، رنگ، قلم مو، مدادشتتمعی، ماژیک، مداد، قلم، بااستتتفاده از كاغذ

در صتتتورتیکه امکان چاا یا . طرح پوستتتتر رامورد آزمایش قبلی قرار دهید، برای اطمینان از درک پذیرش مردم. كنید

اده آموزش گروه استفاز پوستر در . تکثیرداردیدبه تعداد مورد نیاز از پوستر خود تهیه و در جای مناسب آن رانصب نمائید

 ،در صتتورت تعویض نشتتدنها ؟پوستتترنید آیا پیام پوستتتر را دریافته اندكنید و ن ر افرادرا در مورد آن جویا شتتوید و ببی

 . پس ازتعویض آنرا برای استفاده مجدد در موقع مناسب نگهداری كنید. یکنواخت وكهنه خواهد شد

وبیشتر برای استفاده كاركنان بهداشتی تهیه شده و ، معمولیهای پوستربزرگتر از های در اندازه، آموزشیهای پوستتر

 . شودمی اتاق كار آنان نصبدر

 : folder-leaflet-pamphletفولدر، لیفلت، پمفلت

. گرددمی میباشتدكه به سه قسمت مساوی تقسیم شده و به سه لت تبدیل A4معمولاً در اندازه كاغذ ، پمفلت -

 . كندنمی ولی در هرصورت از سه لت تجاوز، ن نیز وجودداردنوع كوچکتر یا بزرگتر آ

 . شودمی و گاهی بصورت آكاردئونی طراحی از سه لت بیشتر است، لیفلت -
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توانند ها میاین رسانه. به )تاشو( نیز معروف است شود ومی استت كه از وستط تاA4نیز در قطع كاغذ ، فولدر -

باشند وبه علت كم حجم بودن مورد استفاده زیادی در آموزش بهداشت هشدار دهنده و یا تبلیغاتی ، آموزشی

نیز مانند پوستتتر باید ها در این نمونه. دارندو برای مطالعه از حوصتتله شتتخص مطالعه كننده خار  نیستتتند

معرفی  ،بیماریهاای موضوع این نشریات بیشتر در زمینه. آرایی متناسب باموضوع باشدطراحی و تصویرو صفحه

 . باشدمی بهداشتیهای وسایل و روشها و رفتاررو 

 شود:می ترتیب مندرجات بشرح ذیل در نظر گرفته، در طراحی این گونه نشریات

واحد  ،تصویر متناسب با موضوع)در صورت لزوم(نام فرد-عنوان نشریه–صفحه روی جلد:نام ونشان سازمان متبوعه  -الف

 . و تاریخ انتشار ناشر و شماره-یا مركز تهیه كننده نشریه

، ی سرایت یا ابتلاءراهها)معرفی موضوع -مقدمه در مورد اهمیت موضوع و ضرورت انتشار –نام خدا  ب:صفحات داخلی :

، ركاریکاتو، نقاشی، تصتویر )عکس-توصتیه ها)در مورد رفتارهای بهداشتتی و غیر بهداشتتی (( درمان ، پیشتگیری

 . (سایر اطلاعات ضروری... نمودارو

 . طرحها و تصاویر، نشانی و شماره تماس، آیات و روایات و نقل قولها، شعارها، هشدارها حه پشت جلد:صف- 

 :Brochureبروشور-3

 نیز قطع آن. گیردمی آموزشی مورد استفاده قرارهای )یک رو یا دو رو(كه بیشتر در بسیج یبرگتک  است ای نشتریه 

موضوع آموزشی و اطلاع رسانی بکار رفته در . بزرگتر نیستت  A4تواند متفاوت باشتد اما درهر صتورت از اندازه كاغذ می

 این است كهگراز مزایای بروشورید یکی. باشتندمی بروشتور بستیار ستاده استت زیرا گروه هدف آن اقشتار مختلف جامعه

و روشها  وسایل، ور غالباً در رابطه با معرفی برنامه هاشبرو. یع نمودتوان آنرا بوستیله چرخ بال )هلیکوپتر(بین مردم توزمی

شودو بدلیل تک لت بودن فاقد طرح روی جلد و پشت جلد است و ترتیب مندرجات آن نیز مانند صفحات داخلی می تهیه

شماره و تاریخ نشر در انتهای عنوان و نام و نشتان سازمان متبوعه در ابتدا و نام و تهیه كننده و ناشر و . باشتدمی پمفلت

 . گرددمی بروشور در 

  :Tractتراكت-4

شود واندازه آن معمولًا می باشد واز عرض بصورت افقی طراحیمی ی تصاویردارا استت تک برگی كه گاهیای نشتریه

پیامهای بهداشتتت بیشتتتر برای ارائه  تراكت در آموزش. طراحی میشتتود هماستتت ولی بزرگتر وكوچکتر ازآن  A4كاغذ 

 . تراكت باید در جای مناسب نصب شود. رودمی بهداشتی بکار

 :  chartچارت-5

چارت عبارت از تعدادی پوستتتریاتصتتویر یا تراكت استتت كه به ترتیب یکی بعد ازدیگری نشتتا ن داده میشتتود واز این 

 هستند كه حس دیدن رابه كارهایی چار تها رستا نه. ومراحل مختلف یک مو ضتو ع را نشتان دادها توان جنبهمی طریق
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 م ن وها اندیشه نقاشتی ونوشتته برای خلاصه كردن مفاهیم و، نمودار، عکس، كاریکاتو، تصتاویر، در انها از خط. گیرندمی

روی هر  بر توان آنها رامی پس دهندمی به اطلاعات ارائه شتتده ن م چون چارتها بیشتتتر. كنندمی استتتفاده دادن به انها

ئه چارتها رااز ن ر نحوه ارا. نمودوصل طلق شفاف یا مقوا ، تابلو مغناطیسیای، تابلوپارچه، ارتباطی مثل تخته ستیاهحامل 

 توان تقسیم بندی و مطالعه نمود:می در دو دسته به شرح ذیل، مطالب

   ارت(و برگردان )فیلیپ چهای چارت، دهندمی مرحله ارائه بهچتارتهتایی كته مطتالتب را به صتتتورت مرحله

 . گیرندمی چارتهای پوششی در این گروه قرار

  چارتهای برگردان : دراین نوع ازچارتهااطلاعات تقستتیم شتتده و هر بخش یا مرحله برروی یک صتتفحه قرارمی

، هنگام ارائه مطالب در هرزمان بر حسب نیاز. شوندمی به هم متصلها ستپس یک طرف از این صتفحه. گیرد

 . شوندمی نده شده ودرمقابلدید تماشاگران قراردادهصفحه هابه ترتیب برگردا

 ای نقشه، درختی جدولی، شاخه ای، چارتهای جریانی. دهندمی چارتهای كه مطالب رابه صتورت همزمان ارائه

 . و تصویری جزء این گروه هستند

 : flannel board( graphفلانل گراف)تخته ماهوتی( -6

موده شودتا پیام شماراتقویت نمی پشمی پوشانده شده وتصاویروكلماتی روی ان نصباست كه با نوعی پارچه ای تخته 

 . ا نشان دهدیو

كوچک از آن استتتفاده های هدرک كنند  اغلب در گروتر فلانل گراف كمک میکند تا مردم ستتخنرانی شتتما را واضتتح

ه یته ر وعکسیخ وتصاویم، م وچسبیوپارچه ضخ نند تخته اابزری ماستفاده ازتوانید با می گراف را خودتانفلانل . میشود

 دیكن

  ه هشدار آگهی:یاطلاع-7

بوردها نصب ها شود و بر دیوارها و شیشهمی تهیه A3وA4 كاغذ های این نوع نشتریات تک برگی)تک رو( ودر اندازه

انتهای آن نام و نشانی آموزشتی هشتدار دهنده و تبلیغاتی داشته و در ، اطلاع رستانی، جنبه جلب توجهها آگهی. میگردد

 . شودمی مركز ارائه كننده خدمت مورد آگهی ذكر

 . مختلف به كار گرفته میشوندهای و رنگها در طراحی این نشریات خطوط در انواع و اندازه

 :Photographعكس -8

 .دقیقا به همان صورتی كه هست نشان دهد او اشیا رها تواند موقعیتمی عکس رسانه كمک آموزشی مفیدی است كه

تواند برای می دهد ومی جدید را جهت تمرن بر آنان نشتتتانهای جدید برای مردم بوده و مهارتهای عکس حتاوی ایتده

 ام كمکپی انتقالنوشتتته و توضتتیح به  با حمایت و تشتتویق رفتاری جدید به كار گرفته شتتود عکس به تنهایی و یا همراه

 . كندمی
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 آموزشی :های برنامه وصیات یک عكس خوب درخص

 آموزشی باشد و بر یک ایده روشن تاكید نمایدهای مناسب با هدف . 

 افراد و فضا برای بینندگان آشنا باشد . 

 دیک گرفته شده باشداز فاصله نز . 

 روشن و واضح بوده و تار نباشد . 

  مقایسه شده باشددر صورت نیاز دارای زیر نویس بوده و با اندازه واقعی . 

 انها را روی مقوا بچسبانیم و در آلبوم و ها بهتر است برای نگهداری عکس. پاره و رنگ و رو رفته نباشد، خراب

 . در مکانی دور از رطوبت نگهداری و طبقه بندی كنیم

 از عكسها در موارد زیر میتوانیم استفاده كنیم:

 مراحل مختلف تکمیل یکها مستقل در زمینه دستاوردهای اهدر نمایشگاه جنبی مراسم بهداشتی و یا نمایشگ 

 پروژه یا تمرین عملی یک كار 

 پاكسازی محیطهای بسیج، مستتابقات، از مراستتمهایی مراكز بهداشتتی درمانی كه عکس مثل در مراكز ثابت، 

كنند و می احساس غرورها سعکمردم منطقه از دیدن . توان به نمایش گذاشتتمی را... وای منطقههای پروژه

 . بهداشتی مشاركت داشته باشندهای شوند كه در سایر فعالیتمی تشویق

 تواند از مواد غیر شتتفاف می ک دستتتگاه برقی استتت  ویكه  آموزشتتی از طریق پروژكتور اوپکهای در كلاس

مطالب ها نوشته، امهبریده روزن، تصتاویر روشن را بر روی پرده یا دیوار روشن نشان دهد و برای نمایش عکس

 سانتی متر باشند  12×12حداكثر باید  دشومی طریق نمایش دادهن یا مداركی كه از. شودمی كتاب به كا برد

 :Graphنمودار-9

قادرند به سادگی و ها نمودار. شودمی نیز به عنوان رستانه به مقدار زیادی استتفادهها آموزشتی از نمودارهای دربرنامه

 خیلی سریع با فراگیران ارتباط برقرار نمود 

 :Black board-  Whitboardتخته سیاه وایت بورد-11

 تخته ستیاه یک وستیله كمک آموزشتی ستنتی استت استت و به همراه وایت بورد یا تابلوی سفید رایج ترین وسیله 

با كاربرد و تکنیک آنها آشنایی دارند با این وجود توجه  زش دهندگان و فرا گیرانو شود وتمامی آممی محسوب یآموزش

 . تواند آموزش دهنده را در استفاده بهتر از آنها یاری دهدمی به نکات زیر

 كندمی پاكیزه و تمیز بودن آنها آموزش را تسهیل . 

 نمودار چارت، اتكلم، شود باید انتخابی باشد از جمله قواعد جدیدمی چیزی كه بر روی آنها نوشته یا ترسیم ،

 سر فصلهای بحث و نکات مهم، خلاصه بحث، نقشه

 قبلی كه ارتباطی با موضوع بعدی ندارند باید پاک شوند زیرا باعث انحراف توجه فراگیران میشوندهای نوشته.  
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 قابل خواندن بوده و در گروه كوچک و متوسط از آن استفاده شودها نوشته . 

  نوشته یا ترسیم شود از قبل آماده شود تا وقت كمتری صرف آن گرددچیزی كه باید بر روی آنها . 

 هرگز هنگام نوشتن بر آنها صحبت یا سخنرانی انجام نشود زیرا نوشتن و صحبت كردن با سرعت موازی پیش 

 . شودمی روند و قوه تطبیق و ارتباط با فراگیران كمنمی

 در پاک كردن آنها موازین بهداشتی رعایت گردد . 

 ز تمامی فضای تابلو با ن م و قاعده استفاده شودا . 

 :True Samples & Modelsواقعی و مدلها های نمونه-11

ه ب. واقعی اشیاء استفاده نمودهای توان از نمونهمی آموزشیهای در برنامه. كندتر میآموزش را واقعی، واقعیهای نمونه

زمانی . توان بر شمردمی راها نشریات و رسانههای داروها نمونه، ابزار، ذاهاغها و میوهها ستبزی، عنوان مثال انواع حبوبات

در ها از مدل. باشتتدمی واقعی اشتتیاء خیلی بزرگ یا خیلی كوچک هستتتند و یا تهیه آنها دور از دستتترسهای كه نمونه

ستتاخته یا تهیه كنند همه نوع  توانند لمس كنند و یا خودشتتان آنها رامی را فراگیرانها شتتود مدلمی آموزش استتتفاده

 . باشندها میاز مدلای نیز نمونهها و برشها ماكت. گیردمی مورد استفاده قرارها موادی در تهیه مدل

 روزنامه دیواری:-32

این رسانه . بهداشت و مراكز بهداشتی درمانی روزنامه دیواری استهای كاربردی در مدارس و خانههای یکی از رستانه

خاصتی دارد چون معمولا توسط مردم محلی و دانش آموزان و برای خود آنان )توسط فراگیران برای فراگیران( وبا  جاذبه

روزنامه دیواری بر روی مقوا و . شوندمی توجه به سطح سواد وفرهنگ آنان و البته با هدایت و كمک كارمند بهداشتی تهیه

. باشدیم شوند و دارای نام یا عنوان با ذكر اسامی تهیه كنندگانمی هسانتی متر و یا كمی كوچکتر تهی322×72در اندازه 

 در تهیه روزنامه دیواری باید به موارد زیر توجه داشت:

 نا و نسبتا درشت و با قلم پر رنگ نوشته شوداكلمات با خط خو . 

 هر مطلب جداگانه در جدول مخصوص قرار گیرد)جدول بندی( و كل روزنامه كادر بندی شود . 

 تصاویر جدا شده از سایر نشریات(در آن استفاده ، كاریکاتور، طراحی، از طرح و رنگ و تصتویر و عکس)نقاشتی

 . شود

 پرسش و شعار در آن استفاده شود، معما، طنز، ضرب المثل، از شعر . 

 در آن ملحوظ شودها آیات و روایات و جملات بزرگان و توصیه . 

 محلی به اختصار ذكر شود مطالب علمی و آموزشی گزارش و اخبار . 

 تواند در روزنامه دیواری گنجانده شودمی آمار هشدار اطلاعات ضروری و جدول كلمات متقاطع نیز . 
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 :Bookletو  Manualجزوه  -كتابچه-31

 هایارائه گردد زیاد است و در ظرف سایر رسانهها بایست در شکل انواع رسانهمی زمانی كه حجم مطالب آموزشی كه 

علاوه بر موضتتوعاتی كه برای پمفلت لیفلت و . كنندمی گنجد آنرا بشتتکل كتابچه )بوكلت( ویا جزوه تهیهنمی وشتتتارین

 تواند برخی از موارد زیر باشد:می فولدر ذكر شد موضوعات كتابچه و جزوه

مطالب تئوریک ، یپروپوزالها و نتایج مطالعات تحقیق، پس خوراندها)فیدبکها(، گزارش عملکردهاها دستتتتورالعمتل

های طرح و برنامه، الگوهای عملی مهارتها )مدولهای آموزشتی( طرح جامع و برنمه تفصتیلی واحدهای بهداشتی، علمی

 ... وها مقالهها و نمایشنامهها فیلمنامهها راهکارها و توصیه، عملیاتی اجرایی و آموزشی

 (جراید )مطبوعات-34

و كشوری ای چه به صورت محلی و یا منطقهها و گاهنامهها خبرنامهها فصتلنامهها ماهنامهها مجلات بولتنها روزنامه

 چاا بهداشتی نیز جراید درون بخشی و یا محلی بههای در برخی از حوزه. گردندمی چاا شوند از جمله جراید محسوب

 برای مدت  زمانی من م هفاصل هشماره مسلسل و پیاپی وب این نشریات  به صورت. رسدمی

در . باشتتند و از طراحی روی جلد و پشتتت جلد برخوردارندمی شتتوند و حاوی مطالب گوناگونیمی نا محدود منتشتتر

، شتتود و معمولا مطالب آن شتتامل ستتر مقالهمی صتتفحات داخلی آنها از عکس و تصتتاویر و جدول و نمودار استتتفاده

 . می باشد... داستان و خاطره و، مصاحبه، ار و اطلاعات گزارشقبل( پیام اخبهای پاورقی)مطالب دنباله دار از شماره

 : Bookكتاب -35

تالیف و ترجمه و نگارش كتاب به . شودمی مهم ترین رستانه آموزشتی نوشتتاری آكادمیک و غیر آكادمیک محستوب

 . عشق و علاقه و تخصص و صرف مدت طولانی نیاز دارد

شود كه الزاما به نگارش یا تالیف و ترجمه كتاب اقدام نمایند اما نمی در بخش بهداشتت به كاركنان بهداشتتی توصیه

 شود به من ور دستیابی به اطلاعاتمی بنابراین توصیه. شوندمی همه آنها و كل جامعه به مطالب كتاب ترغیب و تشتویق

 . انه حفظ نماییمعلمی تازه و تنفس در فضای نشاط آور معرفت و دانش ارتباط مستمر خود را با كتاب و كتابخ

 : Televisionتلویزیون -36

آموزشی بهداشت در این رسانه همگانی از های تهیه برنامه. امروزه تلویزیون جذابترین وستیله ارتباطی به شمار میرود

در صورتی كه سیمای محلی ها گیرد و در استانمی ارشتد سازمان صدا وسیما و وزارت بهداشت انجامهای طریق معاونت

 . توان برنامه بهداشتی تولید نمودمی زه تولید برنامه محلی داشته باشداجا

 آنچنان كه در قستتمت فیلم ویدیو ذكر شتتددر تلویزیون-هر نوع فیلمی را كه بتوان به طریق فیلم ویدیویی تولید نمود

 اشد  بمی نیز قابل تولید و نمایش
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 خلاصه فصل پنجم

 . روندمی برای ایجاد یک آموزش موثر و پایدار به كارو وسایل كمک آموزشی مختلف ها رسانه 
 یابدمی هستند كه از طریق آنها آموزش به فراگیر ان انتقالهایی آموزشی واسطههای رسانه  
آموزشی برای تفهیم بهتروبیشتر موضوع های وسایل كمک آموزشی كلیه ادوات واشیایی هستند كه دركنار رسانه  

 . ن بکار میروندآموزش به فراگیر ندگا

 . كنندمی فایا یار مهمیآنان  نقش بس یریادگیدر ، د و نگرش مخاطبان خودیبر باورها و عقا یر گذاریبا تاثها رسانه

 

 ن در كلاس درس:یتمر

را در كلاس درس  یدر دسترس در آموزشگاه بهورز یآموزشهای ر دانش آموزان چند نمونه از رسانهیبا كمک سا-3

 . دییست نماید استفاده از آنها را لیقرار داده و كاربرد و فوا یابیمورد ارز

ح یان خود توضید ودر مورد هر كدام به همکلاستیرا نام ببر یموجود در آموزشتگاه بهورز یل كمک آموزشتیوستا-0

 دیده

 

 ن در خارج از كلاس درس:یتمر

روز انه  یست كرده و كاربرد آنها را در زندگیلد را یكه در طول روز با آنها سروكار دار یآموزشهای ستت رسانهیل– 3

 . دیان كنیب

 . دیه نمائیته یک پمفلت آموزشیک پوستر و یان خود یو چند نفر از همکلاس یبا كمک مرب-0

 دیه كنیكلاستان ته یک فلانل گراف برایان خود یبا كمک همکلاس-1

 

 


