
  توافق نامه سطح خدمت

  16041015000،  ارتقاء آگاهي و فرهنگسازي در حوزه سلامت   : "عنوان خدمت" 

   :مقدمه)1

در مراقبت از سلامت  العمر، نقش مـردم ا توجه به گذار بيماريها از واگير به غير واگير و حركت از درمان قطعي بيماريها به مراقبت مادامب
مزمن و حاد روز به روز در حال افزايش  يريت ناخوشيهاي جزيـي، مـديريت بيمـاريهـايخود و اعضاي خانواده براي سالم زيستن، مد

خود، فرزندان و خانواده شـان سلامت آگاهانه و هدفدار مردم براي عامل انتخاب رفتار  ارتقاء آگاهي و فرهنگسازي در حوزه سلامت .است
اجتماعي خود را  ي خـود حفاظـت كننـد، نيازهـاي جـسمي، روانـي وتا تندرست بمانند، از سلامت جسمي، رواني و اجتمـاع شود مي

نيز از سلامت خود بعد از بيماري حاد يا  برآورده سازند، از بيماري ها يا حوادث پيشگيري كنند، بيماريهاي مزمن خود را مـديريت كننـد و
مشخص مي گردد و انتظار مي رود  ازي در حوزه سلامتفرهنگسبا توجه به موارد پيشگفت ضرورت  .ترخيص از بيمارستان، حفاظت كنند

، منطقـي جمعيت تحت پوشش كيفيت زنـدگيبهبودارتقاي سلامت و منجر به ترويج رفتار هاي سالم در جامعه،   فرهنگ سازي سلامت
  .هاي سلامت شود كاهش هزينهكاهش مرگ و ميرو هم چنين  هايتاخدمات و ن شـدن اسـتفاده از

   :هدف )2 

 اي توسعه يافته كه در آن مردم بتوانند با قدرت، اميد، آگاهي، مهارت و صلاحيت كـافي بـه صـورت ن به جامعهرسيد

 بنـدي كننـد و بـراي فردي، گروهي و جمعي، نيازهاي سلامت خود، خانواده، همـسالان و جامعـه را تعيـين، اولويـت

 ريزي و اقدام نمايند تا با رعايت سبك زنـدگي سـالم، خـودمراقبتي، هميـاري شان، برنامه برآوردن نيازهاي در اولويت

 وري خود، خانواده، همسالان و جامعه و جهـاني را كـه در آن متقابل و مشاركت جمعي، سلامت، ايمني، نشاط و بهره

  زندگي ميكنند، كنترل و ارتقا دهند

   :مسئوليت ها) 3 

و خانه هاي بهداشت تحت پوشش  ، پايگاه هاي سلامتدر مراكز خدمات جامع سلامتگيري جلسات تمام مراحل آموزش، ارزشيابي و پي
  .دانشگاه علوم پزشكي انجام مي شود

   :تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي )4

و برخي موارد به صورت مجازي   حضوري به صورتشده تعيين از قبل جمعيت تحت پوشش براساس برنامه آموزشي پيش بيني شده در ساعت و مكان 
  .نمايند مي را دريافت آموزشيخدمات 

   :ها هزينه و پرداخت)5

  .اين خدمات توسط دانشگاه علوم پزشكي به صورت رايگان انجام مي شود

  :دوره عملكرد)6

  .هر جلسه آموزشي انجام مي شودپايان ارزشيابي بصورت پيش آزمون و پس آزمون در 

  :خاتمه فرايند )7

   .سات آموزشي بطور مستمر و در طول سال برگزار مي گرددجل


