
 

 

 

جام  علوم پزشکی تربت  
 

 عنوان خدمت : 
 16061013103شناسه خدمت :  متلاح پروانه فعالیت موسسات س لااص

 نوع خدمت : الکترونیکی 

 

 شرح خدمت :  .1

هر گونه تغییر در پروانه موسسات پزشکی مانند تغییر آدرس، موسس، نام موسسه، مسئول فنی و بخش ها   •
 ...و

 مراحل انجام کار :  .2

مراحل   ( بهره برداری ، موافقت اصولی، تمدید پروانه بهره برداری، مسئول فنی  )پس از درخواست   •
 صورت اشکال بازگردانده شده جهت اصالح درخواست  بررسی شده و در 

 مدارک مورد نیاز:  .3

 ام( بر حسب درخواست تعریف شده در سامانه صدور پروانه ها (مثال شناسنامه یا کارت ملی یا مستندات الز •
 مدت زمان انجام خدمت:  .4

 وزارت متبوع   20بسته به زمان برگزاری کمیسیون ماده  •
 هزینه های انجام خدمت:  .5

عات پروانه که منجر به صدور پروانه جدید  لادر زمان تغییر اط .فرآیند اصالح شامل دریافت هزینه نمی باشد •

 .اخذ خواهد شد (تعرفه صدور  ) می گردد  
 مدت زمان اعتبار مجوز صادره:   .6

 .مدت زمان ندارد •
  :قوانین و مقررات مربوط به خدمت .7

 : سایت  مطابق آیین نامه اجرایی سامانه صدور پروانه ها( برای هر بخش به صورت جداگانه می باشد در •
ir.gov.behdasht.parvaneh://http )    20 و دستورالعمل های وزارت بهداشت و کمیسیون ماده 

 برنامه روزانه و ساعتی ارائه خدمت به صورت دقیق:   .8

 در تمام ساعات اداری و غیر اداری  •
 : نحوه ارائه خدمت و آدرس محل های فیزیکی یا الکترونیکی .9
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 :استعالم های مورد نیاز از سایر دستگاه ها برای خدمت و زمان پاسخ به آنها .10

 بر حسب نوع درخواست متفاوت می باشد  •
 پاسخ به سواالت متداول در خصوص خدمات و فرآیندهای آنها به صورت جامع:  .11

 سوال می شود   اصوال در خصوص آدرس سامانه صدور پروانه ها •
 معرفی یک نفر مطلع و مشرف به هر خدمت و فرآیندهای آن و نحوه تماس با وی:  .12

 و سامانه 051-52538373تماس تلفنی   –  ) خانم کیمیایی ( کارشناس صدور پروانه معاونت درمان

 نحوه اعالم شکایت، رویه پیگیری آن و تعیین مدت زمان ارائه پاسخ شکایت به ارباب رجوع:   .13

 ندارد

 نحوه جبران خسارت، رویه پیگیری آن و تعیین مدت زمان پرداخت خسارت به ارباب رجوع: .14

 این خدمت خسارتی در پی ندارد 

معرفی سایر مراجع نظارتی برای احقاق حق در صورت عدم ارائه پاسخ مناسب و شایسته به شکایت و  .15

  :جبران خسارت

 ندارد

 


