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ICSمزیت استفاده از 



What Is ICS?
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.استبحرانیشرایطدرکنترلوهماهنگی
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کنندهعملنیروهایبینمشترکزبانایجاد➢

شرایطونیازاساسبرنیروهابسطوقبضتوانایجاد➢

استانداردومشترکارتباطیهایکانالازاستفاده➢

برنامهاجرایدرقاطعیت➢

ادنیدرسیستماینازاستفادهسال30ازبیشموفقتجربه➢

مردمیودولتیسازمانهایتوسط



فاکتور های تشکیل دهنده فرماندهی سوانح

کنترل

هماهنگی فرماندهی

فرماندهی سوانحسیستم 
ICS: Incident Command System
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خطرناکموادازناشیحوادث

تروریستیحوادث

بازیابیعملیات

مانندشدهریزیبرنامهوقایع
هایاجلاسورزشی،رویدادهای

سیاسیومذهبی

گستردهونجاتامدادعملیات





سامانه فرماندهی حادثه



(Command)فرمان



فرمانده
Commander



فرماندهی



اولویت های فرماندهی حوادث



معاون فرمانده حادثه
1-انجام نقش های خاصی از فرمانده با درخواست او

2-انجام کارکرد فرماندهی حادثه به عنوان جانشین

نیاز به معاون فرمانده درشرایط زیر به وجود می آید:

.از منطقه باشدمجبور به خروج فرمانده حادثه به مدت طولانی -1

حوادث بزرگ در زمان فراهم نمودن رهبری -2

.فردی که به عنوان معاون انتخاب می شود باید کاملا باتجربه و معتمد باشد: 1تذکر 

.  فرمانده حادثه ممکن است یک یا چند معاون داشته باشد: 2تذکر 

ممکن است برای فرمانده حادثه، هریک از روئسای بخش ها و همچنین مدیران شاخه ها : 3تذکر 
.  به عنوان معاون انتخاب شوند



مقر فرماندهی
command post



unified command
فرماندهی واحد



Unity of command
وحدت فرماندهی



حیطه نظارت



برنامه عملیات میدانی حادثه



آمادگاه



پیچیدگی و منابع مورد نیاز حادثه



سامانه فرماندهی حادثه در نظام سلامت



:ارشد روابط عمومی

:سه کاراصلی برعهده مدیر اطلاع رسانی است

ا مشاوره به فرمانده حادثه در مورد نحوه توزیع اطلاعات و ارتباط ب-1
نه ها فرمانده حادثه، اطلاعاتی را که مدیر اطلاع رسانی برای رسا: رسانه

.  ومدیران حادثه می فرستد را تایید می کند

اخذ اطلاعات از رئیس بخش برنامه ریزی -2

آنهاها و آماده نمودن اطلاعات برای و رسانه اخذ اطلاعات از جامعه -3



ارشد روابط عمومی



آتش سوزی در بیمارستان : سناریو
روابط عمومیمدیر 



ارشد ایمنی
:کارهای اصلی مدیر ایمنی عبارتنداز

مشاوره به فرمانده حادثه درمورد موضوعات مربوط به -1
ایمنی

نیروهایایمنیبخش عملیات درجهت اطمینان از کار با -2
انسانی

کل نیروهای انسانی حادثهایمنیاطمینان از -3

حادثهدرصحنه تحلیل ریسک انجام -4



ارشد ایمنی



:ایمنیارشد مسئولیت های 
پایش عملیات حادثه وارائه مشاوره به فرمانده درمورد همه -1

نیروهای وایمنیموضوعات مربوط به ایمنی عملیات شامل سلامت 
انسانی امدادگر

یایمنایجاد سامانه ها ودستورالعمل های لازم برای ایجاد اطمینان از -2
امدادگران و ایمنی کل عملیات حادثه

درطیغیرایمنمسئولیت قانونی توقف یا جلوگیری از اقدامات -3
عملیات حادثه

هماهنگی نزدیک با مسئولین بخش های عملیات و برنامه ریزی-4
امدادگرانایمنیدرمورد ایمنی عملیات و سلامت و 



یایمنمدیر بیمارستان     آتش سوزی در : سناریو



متخصص فنی و پزشکی



(:مدیر روابط بین سازمانی)ارشد رابط هماهنگی 

نی کارهای اصلی مدیر روابط بین سازما
:عبارتنداز

کمک به فرمانده حادثه به عنوان -1
ی سازمان هانقطه تماس با نمایندگان 

، دولتی)کننده عملیات پشتبانی 
(غیردولتی وخصوصی

فراهم نمودن تشریح وضعیت و -2
سازمان های پاسخ سوالات جهت 

پشتیبان 



بیمارستانآتش سوزی در : سناریو
رابط هماهنگیافسر 





بخش عملیات





بخش عملیاتمسئولیت های رئیس

مسئولیت کل اقدامات عملیاتی مربوط به صحنه حادثه به طور-1
مستقیم

ا تدوین اهداف عملیاتی حادثه برای هر دوره عملیات حادثه همراه ب-2
روئسای بخش های دیگر ومسئولین واحدها

حادثه برای هردوره عملیات تدوین برنامه عملیات -3

راهکارها وتاکتیک های اجرایی مربوط به هریک از و اجرای تدوین -4
اهداف عملیاتی حادثه براساس برنامه عملیات حادثه

 fieldسازماندهی، تعیین وظایف و نظارت برمنابع در-5



نظارت برعملیات امداد ومنابع موجود-6

ارتباط مستقیم با زیرمجموعه عملیات-7

درخواست منابع اضافی درصورت نیاز -8

تایید خروج منابع از حالت فعال-9

ایجاد تغییر دربرنامه عملیات حادثه -10

حفظ ارتباط نزدیک با فرمانده حادثه -11



ملیاتبخش عآتش سوزی در بیمارستان : سناریو







بخش برنامه ریزی





بخش برنامه ریزیرئیس مسئولیت های 

جمع آوری، تحلیل و توزیع اطلاعات عادی و طبقه بندی شده-1

جمع آوری و مدیریت کل داده های عملیاتی مرتبط با حادثه -2

فراهم نمودن ورودی اطلاعات به فرمانده و رئیس بخش عملیات برای -3
استفاده در تدوین برنامه عملیات حادثه 

نظارت برآماده سازی برنامه عملیات حادثه  -4

اداره فرآیند برنامه ریزی وهدایت وتسهیل جلسات برنامه ریزی -5

تدوین برنامه عملیات حادثه با همکاری بقیه بخش ها-6

تعیین ماموریت های جدید برای نیروهای فعال درصحنه حادثه درصورت-7
وتناسبنیاز 



تعیین نیاز به منابع تخصصی مختلف جهت پشتیبانی عملیات-8

ت که تجمیع و توزیع نیروهای مختلف عملیاتی درقالب تیم های ویژه و ضرب-9
.  برای عملیات مامورشده اند

تثبیت سامانه های جمع آوری داده های تخصصی در صورت نیاز مانند -10
اطلاعات آب وهوا

حادثهگزارش دهی هرگونه تغییر مهم در وضعیت -11



برنامه ریزیآتش سوزی در بیمارستان : سناریو



: واحد منابع دربخش برنامه ریزی 

:واحد منابع، سه کار مهم را انجام می دهد

هدایت کل فعالیت های کنترل ورود منابع به صحنه حادثه-1

پایش وضعیت کلی منابع شامل محل نگهداری گزارش های پایش-2
آنهاوضعیت منابع و 

نگهداری لیست اصلی منابع مامورشده به حادثه -3

حادثه وظیفه کلی این واحد، پایش وضعیت کلی منابع مامورشده دریک
.  شامل منابع تاکتیکی و پشتیبانی است



:  واحد وضعیت دربخش برنامه ریزی
:وظایف این واحد دربخش برنامه ریزی عبارتنداز

وضع موجود حادثهدر مورد اطلاعات و تحلیل جمع آوری -1

کل وضعیت کنونی منابع و خلاصه سازی آنها به صورت شنمودارها وگراف های آماده سازی -2
...و نمودار و

ایجاد نقشه ها و دیگر انواع نمایه برای نشان دادن تصویر از صحنه حادثه -3

:دو جایگاه که به طور مستقیم به مسئول این واحد گزارش می دهند عبارتنداز

ه کارشناس مسئول نمایشگرهای وضعیت حادثه که نگهداری اطلاعات وضعیت حادثه ب-1
. صورت نقشه وبوردهای وضعیت است

کارشناس مسئول مشاهده میدانی که وظیفه جمع آوری وگزارش اطلاعات وضعیت از -2
.میدان حادثه راانجام می دهد



:  واحد مستند سازی در بخش برنامه ریزی

د وظایفی که برعهده این بخش در سامانه فرماندهی حادثه می باشن
:عبارتنداز

تدوین برنامه عملیات حادثه با همکاری کلیه بخش ها-1

فراهم نمودن خدمات کپی و تکثیر برنامه عملیات حادثه -2

حفظ و بایگانی مستندات مربوط به حادثه-3

.  تکار این واحد، نگهداری فایل های حادثه به صورت دقیق و به روز اس
داری و نگهاین فایل ها با اهداف تحلیلی، تاریخی وقانونی باید حفظ 

.  شوند



:  واحد خروج منابع در بخش برنامه ریزی

:وظایفی که برعهده این واحد هستند عبارتنداز

ثه، کمک در اطمینان از اینکه منابع، درصورت عدم نیاز به آنها درصحنه حاد-1
.  از منطقه حادثه به صورتی امن، منظم و هزینه اثربخش خارج شده اند

تدوین برنامه خروج منابع از صحنه حادثه که درحوادث بزرگ باید جدا از-2
ل از این برنامه ریزی باید تاحد امکان قب. برنامه عملیات حادثه تدوین گردد

. حادثه تدوین شود

امهبرنتوزیع برنامه خروج منابع درصحنه حادثه وخارج آن پس از تصویب -3



بخش پشتیبانی





نقش مسئول بخش پشتیبانی
فراهم آورنده منابع و خدمات به منظور پشتیبانی از حادثه.1

توسعه برنامه عملیاتی حادثه.2

تنظیم قرارداد ها و تسهیل فرآیند دریافت کالا و خدمات.3

تجهیزات و خدمات مورد نیاز جهت مدیریت حادثهپرسنل، تدارک تمامی .4

...(خدمات غذایی ،مراقبت های پزشکی ،ارتباطات و)مسئول حفظ تشکیلات .5

رسانیمنابع و تدارکات و خدمات آوری مناسب، جمعتدارک تسهیلات .6



بیمارستانآتش سوزی در : سناریو
پشتیبانیبخشمسئول نقش 





مالی/بخش اداری



وظایف رئیس بخش اداری مالی

ند این بخش، همیشه در سامانه فرماندهی حادثه لازم نیست چون گاهی می توا
که وظایفی. برنامه ریزی بیایددر بخش به صورت یک واحد به نام واحد هزینه 

:برعهده این بخش است عبارتنداز

هاو هزینه تحلیل مالی -1

عقد قراردادهای مالی و پایش آنها -2

نظارت وپایش زمان کارکرد نیروهای انسانی و تجهیزات-3

مدیریت بر فرآیند مطالبات ودعاوی حقوقی در حوادث-4

بخش لجستیک جهت اطمینان از تامین منابع کار با -5

حادثهبازپرداخت مطالبات -6



:اداریمالی آتش سوزی در بیمارستان : سناریو





: واحد زمان در بخش اداری مالی

:واحد زمان، دارای شرح وظایف زیر می باشد

کارت ساعت نیروهای )مسئول ثبت زمان کار نیروهای انسانی -1
(انسانی

انطباق دادن زمان ها با قوانین کار-2

مدیریت عملیات کارپردازی درصورت فعال شدن -3

را واحد زمان برای هر دوره زمانی عملیات باید پرونده نیروهای انسانی
.ساعات کار ببندداز نظر 



: واحد تدارکات در بخش اداری مالی

واحد تدارکات باید با واحد تامین تجهیزات ووسایل مصرفی در بخش 
:شرح وظایف این واحد عبارتنداز. لجستیک هماهنگی داشته باشد

عقد قراردادهای خرید -1

عقد قرارداد های اجاره-2

تفاهم نامه های مالی-3

و وسایلتثبیت منابع محلی برای تجهیزات -4

مدیریت کلیه توافقنامه های اجاره تجهیزات-5

واجاره هابررسی کلیه فاکتورهای مالی کلیه خریدها -6



: واحد حقوقی در بخش اداری مالی

واحد حقوقی دربخش مالی اداری سامانه فرماندهی حادثه، 
مسئول اداره وهدایت موضوعات حقوقی سامانه فرماندهی 

:حادثه است و دارای شرح وظایف زیراست

جبران خسارات حادثه-1

فعالیت های حقوقی مربوط به مطالبات و دعاوی حقوقی-2
درحادثه



:  واحد هزینه در بخش اداری مالی

واحد هزینه مسئول اقدامات زیر بخش اداری مالی سامانه فرماندهی 
:حادثه است

جمع آوری اطلاعات هزینه-1

انجام تحلیل اثربخشی هزینه ها-2

فراهم نمودن تخمین هزینه ها-3

اداریارائه پیشنهادات صرفه جویی به رئیس بخش مالی -4



 

   رماند  حاد ه 

 بخش ل ستی    بخش برنامه ریزی  بخش عم یات

 ا    رسانی  روابط بین سازمانی

  ایمنی 

  بخش مالی/اداری

  شاخه ها و  رو  های عم یاتی 

  تی  های وی    وتی  های ضربت

 منابع من رد 

  واحد منابع

 واحد وضعیت 

 شاخه  عم یات هوایی/دریایی 

  واحد مستندسازی

  واحد خروج منایع

  متخ  ین  نی 

  شاخه    تیانی   شاخه خدمات

  واحد ارت ا ات

  واحد  زش ی

  واحد  ت  یه

 واحد تامین وسای   وت  یزات

 واحد   اهای  یزی ی

  واحد نق یه

  واحد زمان

  واحد تدارکات

 واحد حقوقی

  واحد هزینه



انحسن شهبازی کارشناس ارشد اورژانس و دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایای بیمارست: ارائه

بیمارستان سجادیه تربت جام

 1400مهرماه


