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 و فرآیندهای دستورالعمل ها

 واحد تغذیه
 دانشکده علوم پزشکی تربت جام

4041_3041سال تحصیلی   
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جویی، جهت آگاهی شما از روال و فرآیندهای واحد تغذیه دانشدستورالعمل ها 

 این واحد تدارک دیده شده است.کار

 

رالعمل دستورا مطالعه بفرمایید تا از تمامی  خواهشمند است با کمال دقت این فایل

 گونهو بدون هیچ فتهتغذیه دانشجویی آگاهی یا دریافت و فرآیندهای مربوط بهها 

 .طول سال تحصیلی جدید از خدمات واحد تغذیه بهره مند گردید در مشکلی

 
توسط کارشناس تغذیه معاونت دانشجویی طراحی و تبیین شده است و در ابتدای هر ترم تحصیلی جهت اطلاع از آخرین تغییرات و  2041در مهرماه این دفترچه 

 دستورالعمل ها به روز رسانی می گردد.

 

 باتشکر 

 آنسه شبان خلف _ کارشناس تغذیه و رژیم درمانی 
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4041_3041جدید تحصیلی ا برای ترم معرفی جایگاه های توزیع غذ  
 
 
 

 صبحانه وشام
 

  توزیع همزمان باهم

 وعده       ناهار
       

 

جایگاه ها        

  
 

سالن غذاخوری دانشکده علوم 
 پزشکی تربت جام

0 

 
 در بازه های زمانی خاص

 
 خوابگاه خودگردان دخترانه

2 

  
 بیمارستان مهرمادر

عرصه مامایی و )ویژه دانشجویان
 پرستاری(

3 

 

 

 بیمارستان سجادیه
(ویژه دانشجویان عرصه پرستاری)  

4 

  
 پایگاه اقبال لاهوری

 )ویژه دانشجویان فوریت پزشکی(
5 

   
  خوابگاه پسرانه شهدای خدمت
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 زمان توزیع وعده های غذایی
پاییزدر فصل   

 

:شام و صبحانه  
صبحانه به صورت همزمان در زمان تحویل شام، توزیع 

 می گردد. 

 ناهار

 
 وعده غذایی

 

01_01  
 

 

02_04  

ساعت 
 توزیع

در سالن 
غذاخوری 

  دانشکده

 

01 _01  

 

 
 توزیع در شرایط خاص

 

ساعت 
 توزیع در 
 خوابگاه ها

01 _01  

 
 
 

 

31:02_04  
بیمارستان 
مهرمادر و 

 سجادیه
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 واحد تغذیه:دستورالعمل های 

  انجام می پذیرد. سامانه تغذیه ی دانشجویاناز طریق  صرفارزرو و لغو غذا 

  ،وریضرشود،  تعریف و فعالسازی تغذیه واحدتوسط کارت دانشجویی شما بایستی قبل از رزرو غذا در سامانه تغذیه 

 ود به دانشگاه در جهت دریافت کارت دانشجویی اقدام نمایید.است در بدو ور

  به سامانه تغذیه مراجعه و پس از شارژ قبل از وعده ی مد نظر، بایستی  ساعت 06در سامانه تغذیه ، رزرو غذا برای

 اقدام نمایید.حساب کاربری در این خصوص 

  و در اینصورت هزینه غذا به  قبل از وعده ی مد نظر، بایستی اقدام نمایید ساعت 84در سامانه تغذیه ، لغو غذا برای

 .داده می شود بازگشتحساب کاربری شما 

  صورت می پذیرد خود دانشجو و با تحویل کارت دانشجوییدر سالن غذاخوری صرفا به تحویل غذا . 

  تمامی اطلاعیه های مربوط به واحد تغذیه از قبیل : ساعات توزیع غذا / جایگاه های توزیع غذا/ آیین نامه تغذیه ی

می  اطلاع رسانی صنفی علوم پزشکی تربت جام در پیام رسان )بله(کانال شورای دانشجویان/ نرخ غذای دانشجویی در 

 گردد.

 آدرس کانال شورای صنفی علوم پزشکی تربت جام در پیام رسان )بله( تربت جام: trjums_senfi   
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  و هر وعده در هر وجود ندارد امکان رزرو، لغو و جابه جاکردن وعده های غذایی پس از غیرفعال شدن سامانه تغذیه

 جایگاهی که رزرو شده ، در همان جایگاه توزیع می گردد. 

  5صورت می گیرد. * یعنی اگر شما در سامانه تغذیه برای روز  زمان تحویل شامدر و  همزمان باهمتوزیع صبحانه و شام 

دریافت رزرو شده را ، صبحانه ام  5یعنی غروب روز  مهر ماه 5، در زمان تحویل شام باشیدصبحانه رزرو کرده ، مهر 

 . می توانید نوش جان بفرمایید کنید که در واقع برای صبح روز بعدمی

  و  تلقی می گرددتخلف ، و رزرو شام و صبحانه توسط ایشان می باشندصرفا مجاز به رزرو وعده  ناهار دانشجویان بومی

 .خواهد شد برخورد یانبا دانشجوآیین نامه بق اطم

 

  تلقی می گردد و در صورت محرز شدن  تخلفطبق آیین نامه تغذیه  مشخصات دانشجویی سایر دانشجویانرزرو غذا با

خورد بر )صاحب حساب کاربری ، صاحب کارت دانشجویی و رزرو کننده غذا(دانشجویان با آیین نامه بق اطماین موضوع، 

 خواهد شد. 

 

  اسراف در مواد اولیه و طبخ  ، به علتبار درماه 2تا به هر دلیلی  جهت دریافت آنعدم مراجعه رزرو غذا در سامانه تغذیه و

)در صورت تکرار بار سوم ، نصف  خواهد شد برخوردبا دانشجو  آیین نامهبق اطمتخلف تلقی می گردد و  غذای مازاد

فلذا در صورت عدم امکان مراجعه جهت دریافت غذا، حتما  ،قیمت تمام شده غذا از حساب دانشجو کسر خواهد شد(

  . طبق فرآیند مربوطه اقدام نمایید به لغو غذانسبت 
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  می  )قبض فراموشی(در صورت اینکه دانشجویی کارت هوشمند خود را فراموش کرده باشد ، از امتیازی تحت عنوان

معادل نصف مبلغ قیمت قبض غذای استفاده نمایند و به ازای هربار استفاده لازم است  بار در ماه 2حداکثر توانند 

 را پرداخت نمایند. دانشجویی

 

 روز به صورت  انه تغذیه ، امکان رزرو غذا در هماندر صورت عدم رزرو غذا توسط دانشجویان در زمان مقرر شده در سام

 (بازه توزیع غذا دقیقه پایانی 5)  پایان زمان توزیع غذادر  غذای مازادوجود در صورت  قیمت غذا برابر 2  با، روزفروش

با کارت می توانید جهت دریافت غذای روزفروش  به صورت حضوری ،سلف سرویسوجود دارد که با استعلام از 

 اقدام نمایید. توزیع غذا سامانهطریق از دانشجویی و 

 

 ( برای روزهای 3861طبق آخرین آیین نامه تغذیه ،)در ایام امتحانات و ماه مبارک رمضانصرفا  تعطیل رسمی و جمعه ها 

نیز به دانشجویان، غذا تعلق خواهد  در تعطیلات مناسبت های مذهبیهمچنین  ، به دانشجویان غذا تعلق می گیرد.

 گرفت. 

 

  وعده غذایی  3و باتوجه به شرایط موجود،  حاضر حال( در و ... مانند پنجشنبه ها) های تعطیلغذای روز در خصوص

 .  توزیع می گردد در زمان توزیع ناهار ، همزمان باهم
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 در این فایل ) دستورالعمل ها، فرآیندها، مکان های توزیع غذا ، ساعات توزیع  هرگونه تغییرات درکلیه ی موارد گفته شده

 یم رسانی اطلاع( بله) رسان پیام در جام تربت پزشکی علوم صنفی شورای کانال در متعاقبا، روال کار واحد تغذیه( 

 گردد.

 
 
 
 

 

 قیمت غذاهای دانشجویی در حال حاضر) طبق آخرین دستورالعمل وزارتخانه (

 صبحانه ناهار شام

تومان 1117 تومان 11101  تومان 1114   

تومان به قیمت یارانه غذا افزوده خواهد شد.  2111غذای پرهزینه مبلغ  4برای   
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 راهنمای کار با سامانه تغذیه
 نحوه شارژ حساب کاربری دراتوماسیون تغذیه:

 <<ابتدا وارد سایت دانشکده علوم پزشکی تربت جام شوید و سپس از قسمت سامانه ها، قسمت خدمات ویژه دانشجویان  .3

 اتوماسیون تغذیه را انتخاب نمایید.

 :مستقیم لینک

Food.trjums.ac.ir 
 در قسمت کد کاربری: )شماره دانشجویی( و در قسمت کلمه عبور: )شماره ملی( خود را وارد نمایید. .2

 

نمایید. پس از پس از ورود به صفحه کاربری خود، از نوار سمت راست قسمت *موجودی حساب* ، بر روی )پرداخت آنلاین( کلیک  .1

بازشدن صفحه ی پرداخت آنلاین، مبلغ مد نظر را به ریال وارد نموده و سپس بر روی گزینه )پرداخت( کلیک نمایید. دراین قسمت پس 

 . send enywayو گزینه  از تایید مبلغ مد نظر، به صفحه بعد رفته و پرداخت اینترنتی را تکمیل نمایید
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سامانه تغذیه:نحوه ی رزرو غذا در   
 

غذا را  ( ، از نوار سمت راست قسمت * اطلاعات رزرو *، رزرو2و  3پس از ورود به حساب کاربری خود طبق مراحل قبلی )

انتخاب نمایید و پس از انتقال به صفحه، از نوار بالا، سالن توزیع غذا، تاریخ توزیع و وعده های غذایی مد نظر خود را 

 ید، درپایان حتما گزینه ی )تایید( را بزنید تا  رزرو شما صورت بگیرد.انتخاب نموده و تیک بزن

 
 

 تغذیه: سامانهغذا در نحوه لغو
*، لغو رزروغذا را انتخاب نمایید و  ( ، از نوار سمت راست قسمت * اطلاعات رزرو2و  3پس از ورود به حساب کاربری خود طبق مراحل قبلی )

ان حتما یپس از انتقال به صفحه، از نوار بالا، سالن توزیع غذا، تاریخ توزیع و وعده های غذایی مد نظر خود را انتخاب نموده و تیک بزنید، درپا

 لغو رزرو شما صورت بگیرد. گزینه ی )تایید( را بزنید تا 

 
 

 )چه غذایی رزرو دارم؟(اطلاع از جزییات برنامه غذایی: 

 

(، از نوار سمت راست قسمت * اطلاعات رزرو *، برنامه غذا را انتخاب نمایید و پس 2و  3پس از ورود به حساب کاربری خود طبق مراحل قبلی )

ون و سپس جستجو را بزنید، اکناز انتقال به صفحه، از نوار بالا، سالن توزیع غذا، تاریخ توزیع و وعده های غذایی مد نظر خود را انتخاب نموده 

 برنامه غذایی رزرو شده توسط شما نمایش داده می شود.
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:واحد تغذیه فرآیند های  

 

 فرآیند لغو رزرو غذا .0

 

غذا درصورت فراموش کردن کارت دانشجویی ) ژتون  فرآیند دریافت .2

 فراموشی(
 

 فرآیند دریافت غذا در صورت گم شدن کارت دانشجویی .3
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بار در ماه می توانید از قبض فراموشی  3تا حداکثر 

.غذا به مبلغ )نصف یارانه غذا( استفاده نمایید  
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 نکات مهم در نگهداری مواد غذایی

 
 بهداشت مواد غذایی چیست؟

 
  است. تولید تا مصرفبهداشت مواد غذایی شرایط و اقدامات لازم برای تایید ایمنی غذا از 

 
WHO  :تولید، پردازش، نگهداری، توزیع و طول غذایی را به عنوان کلیه شرایط واقداماتی که در بهداشت مواد

باشد، می برای مصرف انسان ایمن بودن، سالم بودن و مناسب بودن آنبرای اطمینان از  آماده سازی مواد غذایی
 .تعریف کرده است

 
 

اشاره دارد. در سراسر ” هامیکروب“یا ” هامیکروارگانیسم“بهداشت و ایمنی مواد غذایی معمولاً به آلودگی با 
هایی هستند که ناشی از مصرف مواد غذایی غیربهداشتی تحت تأثیر بیماری به طور جدیجهان، مردم هر روز 

 .و ناایمن است
 
 

های ناشی از غذا و مرگ مصرف کننده شود. تواند منجر به بیماریمی عدم رعایت بهداشت مواد غذایی
(، غذای ذخیره شده به طور نامناسب %05های منتقل شده از غذا با نگهداری نامناسب یا گرم کردن مجدد )بیماری

 ،جمعیت های دانشجوییبه خصوص در  . فلذا این موضوع( همراه بوده است%93( و آلودگی متقاطع )50%)
 از اهمیت زیادی برخوردار می باشد.
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 نکات بهداشتی در خصوص نگهداری و مصرف مواد غذایی در خوابگاه و خانه های دانشجویی:
 

 غذای است بهتر هستند، غذایی های مسمومیت علت ترین مهم ،نشوند نگهداری صحیح روش به که ای پخته غذاهای .1
 باید پخته غذای صورت این غیر در دارند؛ زیادی علاقه گرم غذای به ها میکروب چون شود مصرف زودتر چه هر پخته
 .گردد نگهداری یخچال در و شده سرد سریع

 
 نکرد دوبارگرم از بیش. شود گرم خوبی به بایستی مجدد مصرف برای شود می نگهداری یخچال در که ای پخته غذای .2

 .دهد می دست از را خود غذایی ارزش هم و است بیشتر آن آلودگی خطر هم چون نیست کارصحیحی ،پخته غذای

 
د ولی با نمیوه ها و سبزی ها قبل از توزیع توسط پرسنل آشپزخانه شستشو می گردر نظی مواد غذایی خاملیرغم این که ع .9

 .شستشو و ضدعفونی گردند، مجدداً قبل از مصرفتوجه به حساسیت های بهداشتی این گونه مواد، لازم است حتماً 

 
دقیقه جوشانده می شوند اما در صورتیکه بیشتر از  25توسط پرسنل آشپزخانه به مدت  مواد غذایی کنسروی علیرغم این که .5

 دقیقه۰۲حداقل مدت کلیه غذاهای کنسروی را به مصرف از قبل ساعت از تحویل غذا توسط شما گذشته است؛ حتماً 2
 .نماییدنوش جان  سپس بجوشانید و
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 تا آفتاب رنو مستقیم تابش از دور به و خنک و خشک شرایط در نگهداری صورت در ،آن درب بازنشدن زمان تا شیراستریلیزه .0
 ایستب می و شود می کمتر آن ماندگاری مدت لبنی محصول یک بندی بسته کردن باز با اما ؛ دارد نگهداری قابلیت ها ماه

                                         .گردد مصرف سریعا

 
 .کنید نگهداری یخچال منطقه سردترین در را لبنی مواد .6

 
 رطوبت و سانتیگراد درجه ۲-۴ دمای مرغ تخم نگهداری حرارت درجه بهترین شود، نگهداری یخچال در باید حتما مرغ تخم .7

 است. درصد ۵۸

 
کرد، زیرا باعث انتقال آلودگی از سطح به داخل  نگهداری بعدی مصرف برای را ها آن و شست را مرغ تخم سطح نباید هرگز .8

 .تخم مرغ می گردد

 
 .کنیم نگهداری و کنیم خشک بعد و بشوییم را آنها اول یخچال در ها سبزی و ها میوه نگهداری برای .3

 
 .کند می بیشتر را فساد امکان تعریق، زیرا داد قرار یخچال داخل در نایلون با نباید را میوه و .سبزی15
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 یم یخچال در آلودگی انتشار باعث زیرا ،شود خارج یخچال از زده کپک سبزی و میوه سریعاً باید زدگی کپک صورت . در11
 نیضدعفو و شستشو دقت به و کرده خارج یخچال از نیز را مواد این نگهداری ظروف باید مواردی چنین مشاهده صورت شود؛ در

 .کرد

    
 .نمایید خودداری یخچال داخل در خیلی گرم موادغذایی دادن قرار . از12     

 
 .ماییدن نگهداری شده پخته غذایی مواد پایین قسمت در و بندی بسته را آنها یا رابپوشانید پخته نیم و خام غذای . روی19

 
 .شود خارج از محل زندگی ممکن زمان سریعترین در و نگهداری مجزا ظرف در باید نان ضایعات .51

 
وعده غذایی  9که هایی  خواهشمند است تمامی نکات را مطالعه فرموده و در هنگام نگهداری غذا ) به خصوص در مورد روز 

 هیچگونه مسمومیتی در سطح دانشکده نباشیم. همزمان پخش می گردد( مد نظر قراردهید تا انشاالله امسال نیز شاهد
 

 باتشکر
 تربت جامواحد تغذیه دانشکده علوم پزشکی 
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