
  

 

 تربت جام و خدمات بهداشتی و درمانی دانشکده علوم پزشکی 

  فرهنگی، و دانشجویی  پژوهشی، معاونت آموزشی 

 فریده محمدی  کارشناس علم سنجی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانند درخواست گونه خطا در اطلاعات موجود در سامانه میاعضای محترم هیأت علمی در صورت مشاهده هر 

اختصاصی هر فرد قابل مشاهده  اصلاح اطلاعات مورد نظر خود را از طریق فرم ارسال بازخورد که در صفحه

سنجی دانشگاه مربوطه درخواست اصلاح اطلاعات ارسال نمایند و یا با برقراری تماس با کارشناسان علم ،  است

 .خود را مطرح و پیگیری نمایند

 

 سنجیدستورالعمل نحوه پاسخ دهی به بازخوردهای اعضاء هیأت علمی در سامانه علم

 

ابتدا وارد سامانه علم سنجی اعضای هیأت علمی به آدرس ذیل شده 

http://isid.research.ac.ir 

 

http://isid.research.ac.ir/
http://isid.research.ac.ir/


  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برای درخواست اصلاح اطلاعات مورد 

گزینه این فرم را تکمیل و نظر خود ، 

.انتخاب کنید را ارسال  

 

 ارسال بازخورد را کلیک کرده 

 

علم سنجی  برای بروز رسانی آمار

.  روی این صفحه کلیک کنید  



  

 ISIDت علمی در سامانه علم سنجی أفلوچارت پاسخگویی به بازخورد اعضای هی

Body : case resolved  

 

 ارسال بازخورد به سامانه

 Fromت علمی : عضو هیأ

TO  : کارشناس دانشگاه     

 , CC : ISID   کارشناس ستادی

Subject : ISID feedback 

 : Bodyدرخواست 

 

 

 

 

 دریافت بازخورد توسط مدیر سامانه 

دریافت بازخورد توسط کارشناس 

 دانشگاه 
دریافت بازخورد توسط 

 کارشناس ستاد

 احراز هویت بازخورد دهنده 

ساعت از  84بررسی مورد و انجام اقدامات لازم حداکثر ظرف 

 دریافت بازخورد

 ارسال ایمیل اقدام 

  From:  کارشناس دانشگاه

 Toت علمی :  عضو هیأ

 , CC : ISID   کارشناس ستادی

Subject :RE: ISID feedback 

Body : case resolved  

    

 ارسال ایمیل اقدام 

  From:  کارشناس دانشگاه

 Toت علمی :  عضو هیأ

 , CC : ISID   کارشناس ستادی

Subject :RE: ISID feedback 

Body : case in progress 

 

 ارسال ایمیل اقدام 

  From:  کارشناس دانشگاه

 Toت علمی :  عضو هیأ

 , CC : ISID   ستادی کارشناس

Subject :RE: ISID feedback 

Body : case denied 

 

 
 پیگیری مورد و انجام اقدامات لازم تا حصول نتیجه 

 ارسال ایمیل اقدام 

  From:  کارشناس دانشگاه

 Toت علمی :  عضو هیأ

 , CC : ISID   ستادیکارشناس 

Subject :RE: ISID feedback 

Body : case resolved  

 

 ارسال ایمیل اقدام 

  From:  کارشناس دانشگاه

 Toت علمی :  عضو هیأ

 , CC : ISID   کارشناس ستادی

Subject :RE: ISID feedback 

Body : case denied 

 

ارسال گزارش ماهیانه از کلیه بازخوردها و اقدامات انجام شده توسط مسئول واحد علم سنجی دانشگاه به کارشناس ستاد در قالب فایل 

 اکسل مربوطه 


