
 فرایند گزارش دهی خطا

 

گزارش خطا به صورت کتبی از 

طریق فرم گزارش خطا توسط 

 پرسنل

اطلاع به سوپروایزر توسط فرد 

خاطی یا مسئول بخش /پرسنل 

 حاضر در شیفت

آیا خطا منجر به 

 اسیب شده است؟

گزارش خطا توسط مسئول 

هماهنگ کننده ایمنی بیمار به 

 دانشگاه RCAمسئول 

طبقه بندی خطا ها به تفکیک هر 

بخش توسط مسئول هماهنگ 

بیمارکننده ایمنی   

اطلاع سوپروایزر به مسئول 

ایمنی بیمار جهت پیگیری و 

RCA 
قراردادن فرم ثبت خطا در 

 صندوق ثبت خطا

برگزاری جلسه 

RCA و بررسی و حل

 مشکلات موجود

 

تجزیه و تحلیل خطا ها توسط 

 مدیریت خطر 

جمع اوری فرم خطا از صندوق ثبت خطا توسط 

صورت مسئول هماهنگ کننده ایمنی بیمار به 

 ماهانه

انتشار نمونه خطا ها و 

پیشنهاد اقدامات اصلاحی در 

تیم مدیریت اجرایی و باز 

ن بخش هارد به مسئولیخو  

 خیر

 بله


