
خدمات سرپایی



خدمات سرپایی
خدمات سرپایی درسطح پیشگیری 
وتوانبخشی با شرایط ایمن وضوابط 

مربوطه اجرا میشود

خدمات تشخیصی ودرمانی سرپایی با 
شرایط ایمن وضوابط مربوطه مدیریت واجرا 

میشود

اقدامات حیاتی نجات دهنده اورژانس 
درمانگاههای سرپایی بصورت ایمن ورعایت 

ضوابط مربوطه مدیریت واجرا میشود

امکانات وتسهیلات برای ارائه خدمات 
سرپایی فراهم می شود

خدمات سرپایی بیمارستان بصورت 
برنامه ریزی شده وبا رعایت حقوق 

شهروندی ارائه میشود



خدمات سرپایی بیمارستان بصورت برنامه ریزی شده وبا رعایت حقوق شهروندی ارائه میشود

3ان تلفنی برای خدمات سرپایی در وب سایت بیمارست/ وجود سامانه نوبت دهی غیرحضوری اینترنتی•

3/5استفاده از سامانه های نوبت گیری خودکار وسامانه های پیج جهت مدیریت صف در نوبت دهی حضوری بیماران •

3/5دقیقه برای ویزیت پزشک در درمانگاه 20زمان انتظار بیماران کمتر از •

نوبت دهی خدمات سرپایی به نحوی است که بیماران با حداقل زمان انتظار 

نمایندخدمات سرپایی را اخذ 

ت ساده وقابل پیشنهادات با ذکر نام صاحبان فرآیند بصورت فلوچار/انتقادات/ تدوین فرآیند نحوه اعلام وبررسی شکایات •
2فهم 

1/5نصب فرآیند مذکور حداقل در واحد پذیرش وسالن های انتظار درمانگاه ها ودر معرض دید گیرندگان خدمت •

2/5انتقاداتو پیشنهادات / آگاهی کارکنان بیمارستان از فرآیندشکایات •

انتقادات وپیشنهادات/انطباق عملکرد کارکنان براساس فرآیند شکایات •

. درمانگاههای سرپایی دارای نظام کار آمد پاسخگویی به بیماران است



امکانات و تسهیلات برای ارائه خدمات سرپایی فراهم می شود

مساحت سالن های انتظار ومبلمان درمانگاهها 

استمتناسب با تعداد مراجعین 

1/5نورطبیعی در سالن های انتظار ودید واضح به تابلو ها وعلائم راهنما •

1/5تفکیک فضای انتظار ومساحت سالن های انتظار متناسب با تعداد مراجعین •

1صندلی با تعداد مراجعین / تناسب تعداد مبلمان •

1پیش بینی تمهیدات لازم برای زیبایی وخوشایند کردن سالن ها •

1وجود آبسرد کن ولیوان یکبار مصرف •

1تلویزیون یا مانیتور جهت نمایش پیام های بهداشتی درسال های انتظار •

1امکانات شارژ تلفن همراه درسالن های انتظار•

1وجود سرویس بهداشتی آقایان وخانم ها با رعایت اصول بهداشتی •

1تهویه مطبوع ودما وگردش هوای مناسب سالن ها •

درمانگاه های سرپایی دارای نظام کارآمد 

استراهنمایی بیماران 

1وجود تابلوهای واضح درورودی مستقل درمانگاهها •

1وجود تابلوهای راهنما واضح وعلائم راهنمای مسیریابی از درب ورودی تا سالن های انتظار •

0/5وجود تابلوی معرفی تمامی پزشکان متخصص وبرنامه ویزیت بیماران در ایام هفته •

1وجود تابلوهای اختصاصی برای هریک از درمانگاههای تخصصی •

رپایی داروخانه س/ تصویر برداری/ وجود تابلوهای راهنما واضح وعلائم راهنمای مسیریابی از درمانگاهها تا آزمایشگاه•
3

1وجود منشی متصدی برای هریک از درمانگاههای تخصصی •

1پاسخگویی مناسب با صبر وحوصله وحسن برخورد به تمامی سوالات مراجعین توسط منشی•

0/5وجود ایستگاه اطلاعات وراهنمایی بیماران•

جود روالی معین برای راهنمایی  وپذیرش بیماران ترخیص شده از اورژانس با ضرورت مراجعه به درمانگاههایو•

1تخصصی 



ربوطه اقدامات حیاتی نجات دهنده اورژانس درمانگاههای سرپایی بصورت ایمن ورعایت ضوابط م
مدیریت واجرا میشود

1/5تعیین گروههای احیا متناسب وسعت ودسترسی به درمانگاههای مختلف با امکان حضور فوری بربالین •

1وجود برنامه گروه احیا ووسایل ارتباط جمعی احضار واعلام کد احیا درتمام ساعات فعالیت درمانگاه •

1سرپرستی گروه احیا با سرپرستی پزشک دارای صلاحیت •

1چیدمان دارو وتجهیزات ترالی احیا مطابق آخرین دستورالعمل ابلاغی •

1/5دقیقه 1دسترسی آسان وفوری وبدون مانع ترالی احیا ظرف مدت •

1وسط پرستار در هرنوبت کاری .مدیریت دارو وتجهیزات ترالی احیا وبروزرسانی مستمر آن ت•

1استفاده از ترالی اورژانس توسط افراد تعیین شده وذیصلاح با تشخیص بیمارستان •

2پایه آموزش ومهارت تمامی کارکنان درمانگاه درخصوص احیای قلبی ریوی •

تیم احیا برنامه ریزی شده وترالی 

اورژانس مطابق ضوابط مربوط 

دردسترس فوری همه قسمت های 

1درمانگاه است سطح 

1/5وجود فهرست مقادیر بحرانی نتایج بررسی های پاراکلینیک در معرض دید مناسب کارکنان در بخش واطلاع ایشان از آن •

1/5پاراکلینیک پزشک معالج از سوی کارکنان/ خانواده ایشان / دسترسی به هنگام به اطلاعات معتبر برای برقراری ارتباط فوری با مراجعین سرپایی •

1وجود دستورالعمل نحوه برقراری ارتباط موثر وبه موقع برای اطلاع رسانی نتایج بحرانی پاراکلینیک به مراجعین سرپایی •

1/5آشنایی کارکنان بخش های پاراکلینیک با دستورالمل مقادیر بحرانی ونحوه اطلاع رسانی •

2اطلاع رسانی ایمن  به موقع وموثر مقادیر بحرانی •

1/5شفاهی وعمل براساس آن /اطلاع کارکنان بخشهای پاراکلینیک از روش اجرایی دستورات تلفنی •

1پزشک معالج / کنترل مجدد نتایج بحرانی پس از اعلام اضطراری نتیجه اولیه به بیمار•

ماران نتایج بحرانی پاراکلینیک بی

سرپایی براساس روشی مدون 

1اطلاع رسانی می شود سطح 



تشخیصی ودرمانی بیماران خاص باخدمات *
رعایت ضوابط  مربوط ورعایت اصول کیفیت

وایمنی بیمار برنامه ریزی وارائه می شود  

شناسایی ملاحظات تهدید کننده ایمنی •
2/5درخصوص بیماران خاص

منی آشنایی کارکنان با ملاحظات تهدید کننده ای•
2بیماران خاص 

اتخاذ واجرای راه کارهای استاندارد درخصوص •
2/5خطرات متوجه بیماران خاص 

رعایت ضوابط اختصاصی خدمات تشخیصی •
3ودرمانی هریک از بیماران خاص 

ت  تلفیق دارویی برای بیماران سرپایی انجام وثب
شودمی 

بررسی وتوجه به داروهای درحال •
مصرف بیمار به هنگام تجویز داروی

4جدید  وثبت در سوابق بیماران

اید تهیه فهرست داروهایی که بیمار ب•
1/5مصرف نماید 

آموزش بیمار در خصوص داروهای •
2تجویز شده 

ورت ثبت سوابق در پرونده سرپایی بص•

ا خوانا وقابل استفاده و الکترونیک ب

2/5شناسه منحصر به فرد

ل سوابق پزشکی بیماران سرپایی ثبت شده وقاب
استارزیابی 

امکان بازیابی فرخوانی ومشاهده •
ام پرونده پزشکی سرپایی براساس ن

6شماره پرونده شماره نظام وکد ملی 

ای ثبت نتایج معاینات بالینیداروه
صی تجویز شده ونتایج اقدامات تشخی

در سوابق بیماران در سامانه اطلاعات
4بیمارستان 

ه طبق برنامه زمان بندی نسبت بپزشکان □

نمایندویزیت بیماران سرپایی اقدام می 

وجود برنامه زمان بندی حضور •
پزشکان واطلاع رسانی به مراجعین

3/5

ان حضور به موقع وطبق برنامه پزشک•
وجود تمهیدات اطلاع رسانی به 3/5

موقع بیماران درخصوص لغو برنامه 
حضور پزشک یا تغییر زمان ویزیت

3قبل از مراجعه بیمار 

خدمات تشخیصی ودرمانی سرپایی با شرایط ایمن وضوابط مربوطه مدیریت واجرا 
میشود



ی خدمات  تصویر برداری برای مراجعین سرپای

شودبرنامه ریزی واجرا می 

دسترسی تسهیل شده از درمانگاه به بخش •
3تصویر برداری 

پذیرش وراهنمایی بیماران در نوبت کاری با •
3رعایت ضوابط تصویر برداری وآمادگی بیماران

ایت ارائه خدمات تصویر برداری وسونوگرافی با رع•
4ضوابط واصول کیفیت وایمنی بیمار 

ایی خدمات داروخانه سرپایی برای مراجعین سرپ

شودبرنامه ریزی واجرا می 

1فعالیت داروخانه سرپایی با حضور مسئول فنی •

1دسترسی تسهیل شده از درمانگاه به داروخانه •

1تامین دارو وملزومات مصرفی بیماران سرپایی •

ا دوز شناسایی صحیح بیماران وتحویل داروی درست ب•
1درست به بیمار درس 

م آموزش به بیماردرخصوص نحوه ایمن استفاده درو اع•
از دوز نحوه زمان راه مصرف عوارض احتمالی نحوه 

نگهداری وهشدارها

2رعایت موازین نگهداری داروهای مشابه وهشدار بالا  •

رعایت موازین نسخه پیچی وتحویل دارو داروهای •
2مشابه وهشدار بالا 

رنامه خدمات آزمایشگاه برای مراجعین سرپایی ب

شودریزی واجرا می 

2شگاه دسترسی تسهیل شده بیماران سرپایی به آزمای•

برنامه ریزی واجرای خدمات آزمایشگاه برای مراجعین•
2سرپایی 

پذیرش وراهنمایی بیماران در نوبت کاری با رعایت•
2ونه برداری وآمادگی بیماران .ضوابط نمو

و شناسایی آزمایش های شایع بیماران در کمیته دار•
1/5درمان 

ته عقد قرارداد ارجاع نمونه طبق مصوبه کمی/راه اندازی •
2/5

میشودخدمات تشخیصی ودرمانی سرپایی با شرایط ایمن وضوابط مربوطه مدیریت واجرا -ادامه



شیمی درمانی برای مراجعین خدمات *

شودسرپایی برنامه ریزی واجرا می 

فضای فیزیکی مستقل و استاندارد بخش•
2شیمی درمانی با رعایت ضوایط مربوط

ش بکارگیری پرستاران آموزش دیدهبرای بخ•
2شیمی درمانی

ارائه آموزش به بیمار در زمینه آمادگی های •
لازم برای انجام شیمی درمانی و عوارض 

1/5احتمالی

مدیریت دارویی ایمن و طبق استانداردهای •
1مربوط

آماده سازی و تزریق داروها  با شیوه های •
ایمن و با استفاده از تجهیزات استاندارد و

2ایمن

مدیریت بخش براساس مفاد دستور العمل•
مدیریت خدمات شیمی درمانی ابلاغی وزارت

1/5بهداشت

دیالیز برای مراجعین سرپایی خدمات *

شودبرنامه ریزی واجرا می 

فعالیت بخش دیالیز در دو شیفت صبح و•
1/5عصر

تکمیل برگ شرح حال کامل برای تمامی •
1بیماران در بتدای پذیرش

ویزیت بیماران توسط نفرولوژیست و یا •
ثبت دستورات. متخصص داخلی دوره دیده 

1/5در پرونده بیمار

اری ارائه خدمت دیالیز توسط کارشناس پرست•
دارای گواهینامه دوره آموزش تکمیلی 

1/5دیالیز

1/5رعایت تمامی اصول پیشگیری از عفونت•

لاغی شناسایی بیماران براساس دستورالعمل اب•
1وزارت بهداشت

1رعایت اصول حفاظت فردی کارکنان•

رعایت موازین مربوط به انجام اقدامات •
1تهاجمی ایمن در خارج از اتاق عمل

مراجعین سرپاییبرای اسکوپی خدمات  *

شودبرنامه ریزی واجرا می 

وط ارائه خدمات اسکوپی با رعایت ضوابط مرب•
ین و اصول کیفیت و ایمنی بیمار برای مراجع

2سرپایی

ان امکان نوبت دهی، پذیرش و راهنمایی بیمار•
در نوبت کاری بعد از ظهر برای مراجعین 

1/5سرپایی

رعایت الزامات ایمنی بیمار در مراحل انجام •
2اقدامات تهاجمی خارج از اتاق عمل

لاغی شناسایی بیماران براساس دستورالعمل اب•
1وزارت بهداشت

و رعایت موازین ایمنی برای بیماران کاندید•
تحت آرامبخشی در بخش اسکوپی قبل ، 

1/5حین و بعد از آن

ز مراجعین سرپایی ا/ترخیص ایمن بیماران •
1بخش اسکوپی

نه برچسب گذاری و انتقال صحیح و ایمن نمو•
1های پاتولوژی به آزمایشگاه

میشودخدمات تشخیصی ودرمانی سرپایی با شرایط ایمن وضوابط مربوطه مدیریت واجرا -ادامه



خدمات  ناباروری با رعایت ضوابط مربوط و اصول کیفیت

شودو ایمنی بیمار برنامه ریزی و ارائه می 

با برنامه ریزی و ارائه خدمات ناباروری پزشکی هسته ای•
و رعایت ضوابط مربوط و اصول کیفیت و ایمنی بیمار

2منطبق بر مفاد آیین نامه مربوط

حضور فلوشیب ناباروری به عنوان مسئول فنی•

2تامین خدمات جنین شناسی در مرکز•

ن هماهنگی و برنامه ریزی برای اخذ مشاوره از متخصصی•
2ارولوژی

موزش بکارگیری و استفاده کارکنان بالینی ذیصلاح و آ•
2دیده براساس ضوابط وزارت بهداشت

خدمات پزشکی هسته ای برای مراجعین سرپایی برنامه 

شودریزی واجرا می 

ی فضای فیزیکی مستقل و استاندارد در بخش پزشک•
2هسته ای طبق ضوابط سازمان انرژی اتمی

رعایت اصول ایمنی پرتو در بخش پزشکی هسته ای •
2طبق ضوابط سازمان انرژی اتمی

برنامه ریزی و ارائه خدمات پزشکی هسته ای با رعایت•
1/5ضوابط مربوط و اصول کیفیت و ایمنی بیمار

ر نصب علایم تصویری و نوشتاری هشداردهنده پرتو د•
1به تعداد کافی. معرض دید عموم بصورت شفاف 

ارائه آموزش به بیمار در زمینه آمادگی های لازم برای •
1انجام پزشکی هسته ای

رعایت اصول ایمن قرنطینه سازی حین و پس از اخذ •
1/5خدمات

ی وجود برنامه تضمین کیفیت از طریق کنترل کیف•
داری دستگاه های مولد پرتو توسط شرکتهای مجاز و نگه

1سوابق و اعمال اقدامات اصلاحی در صورت لزوم

رادیوتراپی رای مراجعین سرپایی برنامه خدمات *

شودریزی واجرا می 

راپی فضای فیزیکی مستقل و استاندارد در بخش رادیوت•
1/5طبق ضوابط سازمان انرژی اتمی

رعایت اصول ایمنی پرتو در بخش رادیوتراپی طبق •
1/5ضوابط سازمان انرژی اتمی

ر نصب علایم تصویری و نوشتاری هشداردهنده پرتو د•
1معرض دید عموم بصورت شفاف و به تعداد کافی

و ویزیت بیمار در بدو پذیرش توسط پزشک متخصص•
1/5تدوین برنامه رادیوتراپی بیمار

ارائه آموزش به بیمار در زمینه آمادگی های لازم برای •
1انجام رادیوتراپی و عوارض احتمالی

محیط آمادگی برای پیشگیری و مقابله با سوانح پرتوی•
راساس کار از طریق تدوین دستورالعمل مقابله با سوانح ب
1شرایط واقعی کار و آگاهی کارکنان در این زمینه

ی وجود برنامه تضمین کیفیت از طریق کنترل کیف•
ی دستگاه های مولد پرتو توسط شرکت مجاز  و نگهدار

1سوابق و اعمال اقدامات اصلاحی در صورت لزوم

ول ارائه خدمات رادیوتراپی با رعایت ضوابط مربوط و اص•
رای هر کیفیت و ایمنی بیمار طبق برنامه تنظیم شده ب

1/5بیمار

میشودخدمات تشخیصی ودرمانی سرپایی با شرایط ایمن وضوابط مربوطه مدیریت واجرا -ادامه



خدمات سرپایی درسطح پیشگیری وتوانبخشی با شرایط ایمن وضوابط مربوطه اجرا میشود

خدمات توانبخشی برای مراجعین سرپایی با 

مار رعایت ضوابط مربوطه واصول کیفیت وایمنی بی

2برنامه ریزی واجرا می شود سطح 

دسترسی تسهیل شده برای بیماران سرپایی از درمانگاهها به•
2خدمات توانبخشی 

اصول ارائه خدمات فیزیوتراپی بیماران سرپایی با رعایت ضوابط و•
2کیفیت وایمنی بیمار 

2ارائه خدمات کار درمانی •

1ارائه خدمات گفتار درمانی •

1/5ارائه خدمات ارتوز وپروتز •

1/5ارائه خدمات اپتومتری وادیومتری •

خدمات طب پیشگیری وارتقا سلامت برای مراجعین

واصول کیفیت مربوط سرپایی با رعایت ضوابط 

شودبرنامه ریزی واجرا وارائه می 

ق مشارکت فعال بیمارستان در خصوص ارتقا سلامت جامعه از طری•
4/5ایجاد درمانگاههای تخصصی طب پیشگیری وارتقا سلامت 

ایی با ارائه خدمات طب پیشگیری وارتقا سلامت برای مراجعین سرپ•
5/5رعایت ضوابط مربوط واصول کیفیت 


