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مدیریت پرستاری

مدیریت پرستاری بر روند 

مراقبت ودرمان نظارت موثر 

می نماید

سیاست های آموزش 

پرستاران وبیماران تدوین 

وابلاغ شده است

ری بکارگیری کارکنان پرستا

براساس شرح شغل وشرایط 

احراز انجام میشوند



بکارگیری کارکنان پرستاری

حداقل مهارتهای ارتباطی پرستاراحراز 

میشود

تعیین حداقل مهارت های ارتباطی کارکنان 
1پرستاری 

طراحی چک لیست ارزیابی صلاحیت مهارت های 
1ارتباطی 

ارزیابی مهارتهای ارتباطی کارکنان پرستار ی 
/ وتکمیل فرممربوطه توسط سرپرستار

2کارشناس خبره 

تجزیه وتحلیل نتایج ارزیابی ودرصورت لزو
3م برنامه اصلاحی 

بکارگیری کارکنان براساس نتایج ارزیابی
3وتعیین بخش محل خدمت 

مهارتهای تخصصی پرستاران احراز *

می شود

تعیین  معیارهای ارزیابی مهارتهای تخصصی در 
1.5هربخش

طراحی چک لیست ارزیابی صلاحیت مهارت های 
1تخصصی پرستاران 

ارزیابی مهارتهای تخصصی کارکنان پرستار ی 
کارشناس/ وتکمیل فرم مربوطه توسط سرپرستار

2خبره 

تجزیه وتحلیل نتایج ارزیابی ودرصورت لزو م 
3برنامه اصلاحی 

ین بکارگیری کارکنان براساس نتایج ارزیابی وتعی
3بخش محل خدمت 

حداقل مهارتهای عمومی بالینی 

پرستاران  احراز می شود

تعیین حداقل مهارت های عمومی بالینی 
1کارکنان پرستاری 

طراحی چک لیست ارزیابی صلاحیت مهارت 
1های عمومی بالینی 

ارزیابی مهارتهای عمومی بالینی کارکنان 
پرستار ی وتکمیل فرم مربوطه توسط 

2کارشناس خبره / سرپرستار

تجزیه وتحلیل نتایج ارزیابی ودرصورت لزو
3م برنامه اصلاحی 

بکارگیری کارکنان براساس نتایج ارزیابی
3وتعیین بخش محل خدمت 



بکارگیری کارکنان پرستاری

ك از برآورد کمی و کیفی منابع انسانی گروه پرستاری مورد نیاز هر ی•
ستارانبخشهای تشخیصی و درمانی براساس معیارهای معین توسط سرپر

یاز به گزارش برآورد کمی و کیفی منابع انسانی گروه پرستاری مورد ن•
مدیریت پرستاری توسط سرپرستاران هر یك از بخشها

های جمع بندی منابع انسانی گروه پرستاری مورد نیاز هر یك از بخش•
تشخیصی و درمانی توسط مدیر پرستاری

ابع توزیع گروه پرستاری در بخشهای مختلف بر اساس جمع بندی من•
تاریانسانی پرستاری مورد نیاز هر یك از بخشها توسط مدیریت پرس

جمع چیدمان گروه پرستاری در نوبتهای کاری بخشهای مختلف براساس•
بندی منابع انسانی پرستاری مورد نیاز توسط سرپرستاران

نظارت بر چیدمان گروه پرستاری در نوبتهای کاری مختلف توسط•
مدیریت پرستاری

برآورد کمی وکیفی وتوزیع وچینش 
کارکنان بر اساس شیوه های علمی



ارائه مراقبتهای پرستاری به شیوه های بیمار محور از قبیل مراقبت موردی•

مار در هر حضور مستمر پرستاران بر بالین و ارزیابی مستمر وضعیت بالینی بی•
نوبت کاری توسط گروه پرستاری مسئول

ارینظارت بر حضور مستمر پرستاران بر بالین توسط تیم مدیریت پرست•

وسط شناسایی اقدامات، فرایندها و امورات غیر مرتبط و مانع مراقبت مستقیم ت•
مدیریت پرستاری از جمله مستندسازیهای مازاد یا انجام امور غیر مرتبط 

گزارش اقدامات، فرایندها و امور غیر مرتبط شناسایی شده توسط مدیریت•
پرستاری به تیم رهبری و مدیریت جهت تعیین تکلیف و بازنگری آنها

برنامه ریزی جهت حذف مستندسازیهای مازاد با رعایت ضوابط ابلاغی وزارت•
بهداشت

رستاریارزیابی اثربخشی اقدامات اصلاحی در زمینه بهبود مراقبتهای مستقیم پ•

ارائه مراقبتهای مستقیم پرستاری در سطح انتظار و استانداردهای مربوط•

شیوه های اجرایی و نحوه 
چیدمان کارکنان پرستاری، 
مانع مراقبت های مستقیم 

پرستاری نمیشوند

بکارگیری کارکنان پرستاری



سیاست های آموزش پرستاران وبیماران تدوین وابلاغ شده است

برنامه ریزی آموزشی بیماران

در چارچوب سیاست های 

آموزشی مدیریت پرستاری 

برنامه ریزی واجرا می شود

شناسایی نیازهای آموزشی بیماران با 
محوریت سوپروایزر آموزش سلامت 

بر اساس سیاستهای آموزشی 
2بیماران 

اولویت بندی نیازهای آموزشی 
2تعیین شده بیماران 

اجرای برنامه های آموزشی بیماران 
2.5براساس اولوت  بندی 

نظارت بر اجرای برنامه های 
3.5آموزشی بیماران

سیاستهای آموزشی بیماران 

متناسب باسطح ونوع مراقبت

ها تدوین وابلاغ شده است

تدوین سیاست های آموزشی 
3بیماران

اطلاع رسانی سیاست های 
آموزشی به بخش ها و واحدها 

2.5

آگاهی کارکنان پرستاری از 
سیاست های آموزشی بیماران  

4.5

برنامه ریزی آموزشی در 

چارچوب سیاست های آموزشی 

برنامه ریزی واجرا می شود

نیازسنجی آموزشی دوره ای 
کارکنان بر اساس سیاست های 

2آموزشی 

اولویت بندی نیازهای آموزشی 
2تعیین شده 

اجرای برنامه های آموزشی 
3براساس اولوت بندی 

نظارت بر اجرای برنامه های 
3آموزشی 

سیاست های آموزشی پرستاران 

توسط مدیریت پرستاری تدوین

وابلاغ شده است

تدوین سیاست های آموزشی 
3گروه پرستاری 

اطلاع رسانی سیاست های 
آموزشی به بخش ها و واحدها 

2

آگاهی کارکنان پرستاری از 
5سیاست های آموزشی 



مدیریت پرستاری بر روند مراقبت ودرمان نظارت موثر می نماید

نظارت مستمر برنحوه ارائه مراقبت های پرستاری□

1ودرصورت نیاز اقدامات اصلاحی سطح 

اری نظارت مدون ومستمر بر نحوه ارائه مراقبت های پرست•
3

برنامه بهبود براساس/ طراحی واجرای اقدامات اصلاحی •
3نتایج نظارت 

دامات پایش روند مراقبت های پرستاری وایمنی بیماران براساس اق•
4برنامه های بهبود / اصلاحی

ساعته سوپروایزرها 24گزارشات بررسی □

توسط تیم مدیریت ورهبری واقدامات 

1اصلاحی سطح

یت نظارت بر روند مراقبت ودرمان درتمامی نوبت های کاری توسط مدیر•
2پرستاری 

24ثبت گزارش نتایج نظارت بر روند مراقبت ودرمان در فرم گزارش •
1ساعته 

ا ساعته توسط مدیر پرستاری ودرصورت لزوم اقدام ی24بررسی گزارشات •
1.5پیشنهاد اصلاحی 

یگیری پیشنهاد اقدام اصلاحی به مدیران ذیربط وپ/ارائه گزارش مشکلات •
1رفع آن 

برنامه ریزی اصلاحی جهت مشکلات ورخدادهای گزارش شده توسط •
2مدیران مربوطه در تیممدیریت ورهبری

ساعته واستفاده از 24آگاهی روزانه شخص رئیس بیمارستان از گزارشات •
2.5این اطلاعات در تصمیم گیری ها در تیم رهبری ومدیریت 



مدیریت پرستاری بر روند مراقبت ودرمان نظارت موثر می نماید

مدیریت پرستاری بر روند اعزام وارجاع بیماران ورعایت اصول ایمنی 

مربوطه نظارت می نماید 

2ه مدیریت وانجام اعزام وارجاع بیماران برابر شوابط واخذ رضایت آگاهان•

ارجاع در زمینه اصول/ آموزش کارکنان مراقبت سلامت مرتبط بااعزام •
2ایمنی بیمار

1به اشتراکگذاری اطلاعات کامل بالینی بین مبدا ومقصد•

ت وجود آمبولانس تجهیزات وداروها وملزومات مناسب ومتناسب با وضعی•
1بیماراندر تمامی مراحل انتقال 

0.5تطبیق آمادگی وتثبیت وضعیت بیمار قبل از انتقال •

یاز به استفاده از کارکنان واجد صلاحیت متناسب با وخامت حال بیمار ون•
1مراقبت ویزه 

یمار به پایش و مراقبت ایمن بیمار حین انتقال وتحویل کامل وصحیح ب•
1مقصد اعزام 

ل ارجاع با لحاظ جوانب ایمنی وتحلی/ پیگیری سرانجام بیماران اعزام•
1.5ام نتایج به منظور پیشگیری از بروز موارد مشابه عدمانطباق در اعز

نظارت بر نحوه تکمیل پرونده های پزشکی در حین بستری 

اصلاحیواقدامات 

ت تدوین وبازنگری  مستمر راهنمای ثبت صحیح اقدامات ومراقب•
1های پرستاری  

ابلاغ راهنمای ثبت صحیح اقدامات پرستاری وتوزیع راهنماهای•
1وزارتی 

1.5آگاهی کارکنان از نحوه ثبت صحیح اقدامات پرستاری •

ی ثبت اقدامات پرستاری مطابق راهنماها ودستورالعمل های ابلاغ•
1.5

وسط نظارت وگزارش مواردعدم انطباق تکمیل پروندههای پزشکی ت•
2.5پزشکان وسایر گروههای بالینی 

برنامه بهبود درکمیته فناوری/طراحی وانجام اقدامات اصلاحی •
2.5ومدیریت اطلاعات 



مدیریت پرستاری بر روند مراقبت ودرمان نظارت موثر 
نمایدمی 

عملکرد مدیریت پرستاری نشان دهنده 

استفاده از خرد جمعی وترویج کار گروهی 

است

اری به تنظیم جلسات منظم با تیم مدیریت پرست•
3منظور استفاده از خرد جمعی 

تشکیل کارگروههای مناسب با ماموریت •
3بیمارستان وفعالیت های پرستاری 

ز خرد تایید کارکنان پرستاری در زمینه استفاده ا•
4جمعی وترویج کار گروهی در بیمارستان 

مدیریت پرستاری  برنامه ریزی  واقدام  جهت 

امل بهبود روندتعامل بین بخشهای بالینی وتع

سایر  واحد ها

تدوین روش اجرایی نظارت بر روند تعامل بخش•
2های بالینی وسایر واحد ها 

1.5اطلاع رسانی روش اجرایی به کارکنان مرتبط •

آگاهی کارکنان دفتر مدیریت پرستاری از روش•
2.5اجرایی نظارت بر تعامل بین بخشی 

ایی انطباق عملکرد مدیریت پرستاری با روش اجر•
تدوین شده 


