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منابع انسانی

حمایت از کارکنان
ر ارزشیابی ونظارت ب

عملکرد کارکنان
نانتوانمند سازی کارک بکارگیری کارکنان

بیماریهای شغلی حوادث شغلی
بهبود شرایط وسالم

سازی محیط کار



1سطح . دبکارگیری کارکنان بر اساس ضوابط و مقررات مربوط، شرح شغل و شرایط احراز صورت می پذیر

3ندی مشاغلبقهبکارگیری پزشکان، پرستاران، نیروهای پاراکلینیك، پشتیبانی، اداری و مالی و خدمات مطابق با قوانین و مقررات وزارت بهداشت و کتاب طب•

0.5بکارگیری نیروهای شاغل در بیمارستان براساس قوانین بالادستی سازمان مربوط•

0ممنوعیت بکارگیری اعضای هیات علمی تمام وقت جغرافیایی در بیمارستانهای غیر دانشگاهی•

0ممنوعیت اشتغال اعضای هیات علمی غیر تمام وقت جغرافیایی در بخش غیر دانشگاهی در ساعات اداری •

0ممنوعیت بکارگیری نیروهای مشمول طرح نیروی انسانی و نیروهای متخصص متعهد در بیمارستانهای غیر دانشگاهی یا بیمارستانهای غیر موظفی•

0ممنوعیت بکارگیری دستیاران، دانشجویان پزشکی و پرستاری و حرف وابسته در بیمارستانهای غیر دانشگاهی•

3نسانیای بکارگیری نیروهای مرتبط در بخشهای درمانی مطابق با شرایط احراز شغل و عملکرد در چارچوب شرح وظایف و براساس برآورد کمی و کیفی نیرو•

3.5واحد/ رعایت توازن در ترکیب ردههای شغلی و سابقه افراد و تعداد آنها در برآورد نیروی انسانی در هر بخش•

کارکنان بر اساس ضوابط و مقررات مربوط و احراز توانمندی های 
.لازم برای هر یك از مشاغل بکارگیری میشوند



توانمندیهای عمومی و اختصاصی برای هریك از مشاغل تعیین شده 
2است و بکارگیری کارکنان بر اساس آن صورت می پذیردسطح 

ر واحد توسط مدی/تعیین فرآیندهای فنی و تخصصی هر بخش•
2.5واحدها / منابع انسانی با همکاری مسئولان بخشها

رای شناسایی و تدوین حداقل صلاحیت های فنی و تخصصی ب•
واحدهای بیمارستان و ارزیابی صلاحیت / اشتغال در بخشها

3.75کارکنان جدید الورود بر همین اساس 

/ هاارزیابی و احراز صلاحیت نهایی کارکنان توسط مسئول بخش•
3.75واحد مربوط 

حداقل مهارتهای ارتباطی برای کارکنان مرتبط با مراجعین و 
3سطح . بیماران، ارزیابی و پیش از بکارگیری آنها احراز میشود

رتبط با تعیین مصادیق ارزیابی مهارتهای ارتباطی برای کارکنان م•
مراجعین و بیماران

ارزیابی و در صورت لزوم اجرای برنامه آموزشی در زمینه مهارت •
3.5رانارتباطی مورد نیاز برای کارکنان مرتبط با مراجعین و بیما

و رفتار و برخورد مناسب و حرفه ای کارکنان مرتبط با مراجعین•
4.5بیماران مبتنی بر اصول مهارتهای ارتباطی اثربخش

کارکنان بر اساس ضوابط و مقررات مربوط و احراز توانمندی های 
.لازم برای هر یك از مشاغل بکارگیری میشوند



توانمندسازی کارکنان بر اساس آموزش های هدفمند، 
برنامه ریزی و اجرا میشود

ی هر کتابچه توجیهی برای معرفی شرایط عمومی و موارد اختصاص

واحد و مقررات اداری و مالی در دسترس کارکنان است/ بخش

تدوین مجموعه مدون کتابچه توجیهی برای معرفی شرایط •
واحد و مقررات اداری و مالی / عمومی و موارد اختصاصی هر بخش

2.5به صورت فایل الکترونیك

ع اطلاع رسانی کتابچه توجیهی بیمارستان توسط واحد مناب•
1.5انسانی

بیمارستان دسترسی کارکنان به فایل الکترونیك کتابچه توجیهی•
2واحدها / در بخشها

2آگاهی کارکنان در زمینه کتابچه توجیهی بیمارستان•

برنامه ریزی آموزشی سالیانه بر اساس برنامه توسعه فردی و نیازسنجی آموزشی

.برنامه ریزی و اجرا میشود

1تدوین برنامه آموزشی سالیانه کارکنان•

0.5لحاظ برنامه توسعه فردی کارکنان در برنامه آموزشی سالیانه کارکنان•

0.5واحدها کارکنان در برنامه آموزشی/ لحاظ دوره های پیشنهادی مسئولان بخشها •

0.5بخش/ لحاظ نتایج ارزشیابی کارکنان و برنامه ریزی آموزشی توسط مسئوالن واحدها•

1محوریت مدیریت پرستاری در نیازسنجی آموزشی پرستاران•

0.5مدیرعامل بیمارستان در نیازسنجی آموزشی پزشکان/ محوریت رئیس•

نان غیر مسئول واحد منابع انسانی در نیازسنجی آموزشی کارک/ محوریت مدیریت بیمارستان•
0.5پزشك و غیر پرستار

0.5برآورد بودجه آموزشی مورد نیاز برنامه آموزشی سالیانه کارکنان •

1مدیریتتامین بودجه و تصویب و ابلاغ برنامه اموزشی سالیانه کارکنان توسط تیم رهبری و•

2حضوری / اجرای برنامه آموزشی به صورت الکترونیك•

2تدوین برنامه اصلاحی متعاقب ارزشیابی دوره های آموزشی و نتایج آزمونها •



2اطلاع رسانی بیمارستان درخصوص برگزاری کنگره ها و همایشهای علمی

2حمایت و مساعدت بیمارستان درخصوص شرکت پزشکان در دوره های بازآموزی و آموزش مداوم•

2حمایت و مساعدت بیمارستان درخصوص شرکت پرستاران در دورههای بازآموزی و آموزش مداوم •

2حمایت و مساعدت بیمارستان درخصوص شرکت کارکنان پاراکلینیك در دوره های بازآموزی و آموزش مداوم •

2حمایت و مساعدت بیمارستان درخصوص شرکت کارکنان غیر بالینی در دوره های بازآموزی و آموزشهای تخصصی•

کنگره ها و همایشهای علمی اطلاع رسانی شده و از 

حضور کارکنان در دوره های بازآموزی و آموزش مداوم 

پزشکان حمایت می شود

2تعیین شاخصهای اثربخشی آموزشی بر مبنای اهداف آموزشی در حیطه های دانش و مهارت توسط مجریان برنامه ها

2آموزشیآموزشی در حیطه دانش با انجام پیش آزمون و پس آزمون و بر اساس شاخصهای اثربخشی دوره های ارزیابی •

3آموزشیاثربخشی شاخص های آموزشی در حیطه مهارت با بررسی مهارتهای عملی آموخته شده و بر اساس دوره های ارزیابی •

3شدهبراساس نتایج ارزیابی اثربخشی دورههای آموزشی برگزار اصلاحی طراحی اقدام •

اثربخشی برنامه های آموزشی در حیطه آگاهی و مهارت،□

ه ارزیابی و بر اساس نتایج آن اقدامات اصلاحی مؤثر برنام

.ریزی و اجرا می شوند

 2بخشها/ از واحدهاکارکنان برنامه ریزی در خصوص خروج

1حداقل در مشاغل حساس توسط تیم رهبری و مدیریت(شاگرد)و رهجو ( استاد)دستورالعمل انتقال دانش و تجربه راهبر •

1.5بیمارستانتدوین دستورالعمل انتخاب، انتصاب، ارتقا و تنزل جایگاه مدیریتی در •

3(شاگرد)و رهجو ( استاد)آگاهی کارکنان مرتبط و و اجرای دستورالعمل انتقال دانش و تجربه راهبر •

2.5ویواحد با تفویض اختیارات مسئول واحد در غیاب / معرفی حداقل یك فرد جانشین مسئول بخش•

جانشین پروری و انتقال تجربیات و اطلاعات بین

.کارکنان، برنامه ریزی و بر اساس آن اقدام میشود



ارزشیابی و نظارت بر عملکرد کارکنان در مسیر 
و مدیریت میشودبرنامه ریزی ارتقاء و توسعه، 

شی و نتایج ارزشیابی سالیانه کارکنان، در طراحی برنامه آموز

ارتقا شغلی کارکنان استفاده میشوند

1دسترسی به دستورالعمل ارزشیابی کارکنان در بیمارستان •

ای رده هبرای تمامی سالانه رسانی و دسترسی به فرم ارزشیابی اطلاع •
1شغلی بر اساس شرح وظیفه 

مربوطه با خود ارزیابی افراد و تکمیل جدولسالانه شروع فرایند ارزشیابی •
1.5در فرم ارزیابی 

دهاواح/ تهیه فهرستی از نقاط قابل بهبود کارکنان در هریك از بخشها •

2.5کارکناناستفاده از نتایج ارزشیابی در روند ارتقا •

2.5برنامه ریزی آموزشیاستفاده از نتایج ارزشیابی در •

نان کنترل های انضباطی بر اساس ارزیابی مستمر کارک

اجرا برنامه ریزی شده و با رعایت قوانین و مقررات مرتبط

.میشوند

بری و رسیدگی اولیه به تخلفات کارکنان غیر بالینی توسط تیم ره•
مدیریت و اخذ تصمیم در زمینه برخوردهای انضباطی با متخلفین 

3.5احتمالی

حضور تیم بالینی بااخلاق طرح اولیه تخلفات کارکنان بالینی در کمیته •
رهبری و مدیریت و اخذ تصمیم در زمینه برخوردهای انضباطی با 

3.5احتمالیمتخلفین 

خلفات غیر بالینی به هیاتهای رسیدگی به ت/ معرفی کارکنان بالینی•
اعضای هیات علمی به تشخیص تیم رهبری و مدیریت /کارکنان

3پزشکیدانشگاه علوم /بیمارستان



ر بر کارکنان نمونه، بر اساس عوامل کلیدی معین و مؤث

.یرندکیفیت کار، شناسایی شده و مورد تشویق قرار میگ

امی تعیین ملاک های شناسایی و معرفی کارکنان نمونه در تم•
2واحدها/ بخشها

ه اطلاع رسانی ملاک های شناسایی و معرفی کارکنان نمونه ب•
2تمامی کارکنان

با انتخاب کارکنان نمونه براساس ملاک های شناسایی شده و•
4روش مشخص 

داشتن حس شهرت و عدم وجود سو سابقه در زمینه اخلاق •
2حرفه ای شرط لازم برای پرسنل نمونه

ابی شده شایستگی کارکنان بر اساس معیارهای معین ارزی

.و نتایج آن مال ارتقای شغلی کارکنان است

ر مشخص بودن روند ارتقای شغلی در رده های شغلی مختلف د•
1.5مقررات داخلی بیمارستان

2آگاهی کارکنان از عوابط و روند ارتقای شغلی خود•

زینی ارتقای شغلی کارکنان مطابق ضوابط ابلاغی و احکام کارگ•
2.5مربوط

تگی واحدها متناسب با شایس/ انتصابِ مدیران و مسئولان بخشها•
2.5های دانشی، مهارتی و تجربه افراد و شواهد عملکردی آنان

رفه داشتن حسن شهرت و نداشتن سو سابقه در زمینه اخلاق ح•
1.5ایی شرط لازم برای انتصاب های مدیریتی 

ارزشیابی و نظارت بر عملکرد کارکنان در -ادامه
و مدیریت میشودبرنامه ریزی مسیر ارتقاء و توسعه، 



مدون داشته و بر اساس آن برنامه های برای حمایت از کارکنان بیمارستان 
.می نمایدعمل 

ان عملکرد و تصمیمات تیم مدیریت و رهبری نش

دهنده ارزش گذاری، توسعه و حمایت از کارکنان

.است

بر وجود رویکرد عاری از سرزنش نابجای کارکنان منطبق•
نگرش سیستمیك و فرهنگ ایمنی بیمار در وقایع 

1.75ناخواسته درمان از سوی تیم رهبری و مدیریت 

وجود سیستم حمایتی حقوقی و قانونی مانند بیمه•
ه مسئولیت مدنی و حمایت از پرسنل در وقایع ناخواست

1.25درمان در موارد غیر از قصور

هادات توجه و ارزشگذاری به پیشن/ رسیدگی به شکایات•
کارکنان در موارد مرتبط با مشکلات محیط های کاری 

1.75

از طریق تقویت ارتباط با کارکنان با تیم رهبری و مدیریت•
1برنامه مالقات حضوری و جلسات پرسش و پاسخ

ن مدیریت صحیح تعارعات داخلی بخشها و مشکالت بی•
1بخشی توسط مدیران میانی و تیم رهبری و مدیریت

ایجاد اطمینان و امنیت شغلی برای تمامی رده های •
1.5شغلی بیمارستان

ت از تایید کارکنان مبنی بر ارزشگذاری، توسعه و حمای•
1.75کارکنان از سوی تیم رهبری و مدیریت بیمارستان

ی اطالعات مربوط به مرخصی و سوابق حوادث شغل

ا، در واحده/ احتمالی کارکنان، به تفکیك بخشها 

.واحد منابع انسانی نگهداری میشوند

و الکترونیك مرخصی استمقاقی/ وجود سوابق کاغذی•
ها استعالجی و بدون حقوق تمامی کارکنان در تمامی واحد

5و واحدهای برون سپاری شده در واحد منابع انسانی

برای الکترونیك سوابق حوادث شغلی/ سوابق کاغذیوجود •
تمامی کارکنان در کلیه واحدها و واحدهای برون سپاری 

5انسانیشده در واحد منابع 

اصل محرمانه بودن و امنیت مطالعات کارکنان و

.یشودسطح بندی دسترسی به این مطالعات رعایت م

وانین تعیین حداقل ممتوای پرونده پرسنلی منطبق با ق•
1سازمانهای بالادستی

وجود فضای بایگانی منطبق بر استانداردها از نظر •
ا مساحت، دما، رطوبت و استفاده از ملزومات و تجهیزات ب

2پرسنلیکیفیت برای نگهداری اسناد 

بادسترسی ها ، تعیین سطح محرمانگیرعایت اصل •
3انسانینظارت مسئول واحد منابع 

می الکترونیك برای تما/ وجود پرونده پرسنلی کاغذی•
کارکنان در واحد منابع انسانی برگه شمار نمودن و 

2پرونده های پرسنلیجداسازی اوراق 

کنان الکترونیك برای کار/ وجود پرونده پرسنلی کاغذی•
2بخشها و واحدهای برون سپاری شده 



حمایت کارکنان-ادامه

4تفریمی برای کارکنان/ پیش بینی امکانات رفاهی، برنامههای فرهنگی آموزشی•

6توزیع عادلانه امکانات رفاهی و فرهنگی براساس مال های عملکردی معین•

امکانات رفاهی بر اساس شاخصهای مبتنی بر شواهد 

.مربوط، به کارکنان تعلق میگیردضوابط عینی و 

ن واحدهای بیمارستان به دیگر همکاران خود جهت اشتغال در ای/مسئولان بخشها/ رضایت کامل و توصیه مدیران•
1.75مرکز

2.25مرکزکامل و توصیه پزشکان بیمارستان به دیگر همکاران خود جهت اشتغال در این رضایت •

2.5مرکزکامل و توصیه پرستاران بیمارستان به دیگر همکاران خود جهت اشتغال در این رضایت •

2مرکزکامل و توصیه کارکنان پاراکلینیك بیمارستان به دیگر همکاران خود جهت اشتغال در این رضایت •

2مرکزاین کامل و توصیه کارکنان اداری مالی و پشتیبانی بیمارستان به دیگر همکاران خود جهت اشتغال دررضایت •

ه رضایت کارکنان در بیمارستان به نحوی است ک

.اینداشتغال در این مرکز را به سایرین توصیه مینم

2.5انجام رضایت مندی کارکنان با پرسشنامه پایا و روا حداقل هر شش ماه •

3بهبودقبلی، پیش بینی راهکارهای دوره های کارکنان رضایت نتایج مقایسه •

4.5سنجی از کارکنان رضایت بهبود بر اساس نتایج برنامه /اصلاحیاقدامات طراحی •

شش رضایت کارکنان حداقل دو بار در سال و با فاصله

/ ماه ارزیابی و بر اساس نتایج آن، اقدامات اصلاحی

.برنامه بهبود مؤثر اجرا میشود



نقش کارکنان در وقایع ناخواسته / بیمارستان در قبال عملکرد*
مراقبت مبتنی بر فرهنگ ایمنی بیمار اقدام / ناشی از ارائه خدمات

.مینماید

دیریت آشنایی و اشراف تیم رهبری و مدیریت به اصول فرهنگ ایمنی بیمار در قبال م•
1.25کارکنان درگیر در وقایع ناخواسته

ارکنان تعهد تیم رهبری و مدیریت به مبانی فرهنگ ایمنی بیمار در قبال مدیریت ک•
1.75درگیر در وقایع ناخواسته 

ز تاثیر زمینه ساز و نی/ عوامل سیستمیك/آگاهی تیم رهبری و مدیریت از نقش نواقص•
1.5عوامل انسانی در بروز وقایع ناخواسته و خطاها 

یمنی ایفای نقش موثر از سوی تیم رهبری و مدیریت در خصوص وقایع تهدید کننده ا•
2.25عملکرد کارکنان/ بیمار از منظر نقش

بانی حمایت تیم رهبری و مدیریت از کارکنان درگیر در وقایع ناخواسته منطبق بر م•
1.75فرهنگ منصفانه ایمنی بیمار 

میانبر عدم پذیرش بی مبالاتیهای کارکنان درگیر در وقایع ناخواسته در مواردی مانند•
1.5زدن یا بی توجهی به قوانین جاری

تعلق سازمانی در میان کارکنان مشهود بوده و رده های مختلف □
.شغلی نسبت به موفقیت سازمان احساس مسئولیت مینمایند

2رستانخوشبینی کارکنان به روند توسعه و بهبود مستمر کیفیت خدمات در بیما•

1.5انگیزه و اشتیاق وافر کارکنان به انجام وظایف سازمانی •

2بالا بودن نرخ ماندگاری کارکنان •

1.5پایین بودن نرخ غیبت و ترک خدمت در بیمارستان•

2احساس مسئولیت نسبت به موفقیت سازمان در رده های مختلف شغلی•



شده برنامه ریزی بهبود شرایط و سالم سازی محیط کار، 
.و بر اساس آن اقدام میشود

یی و عوامل زیان آور فیزیکی محیط کار شناسا

.مدیریت میشوند

اندازه گیری، ارزیابی و کنترل عوامل زیان آور •
2.25فیزیکی محیط کار حداقل دربخشهای پرخطر 

اساس شناسایی عوامل زیان آور فیزیکی محیط کار بر•
2نتایج ارزیابی

2.75کنترل عوامل زیان آور فیزیکی محیط کار•

ترل ارزیابی اثر بخشی اقدامات اصلاحی در زمینه کن•
3عوامل زیان آور فیزیکی محیط کار 

ایی و عوامل زیان آور شیمیایی محیط کار شناس

.مدیریت میشوند

اندازه گیری عوامل زیان آور شیمیایی محیط کار•
2.25حداقل در بخشهای پرخطر 

کار محیط شناسایی عوامل زیان آور شیمیایی •
1.75ارزیابیبراساس نتایج 

وارد در مکار، محیط کنترل عوامل زیان آورشیمیایی •
3بالاتر از حد مجاز، براساس نتایج ارزیابی

ترل در زمینه کناصلاحی اثر بخشی اقدامات ارزیابی •
3کار محیط زیان آور عوامل شیمیایی 

وسایل حفاظت فردی و راهنماهای تصویری 

ف در واحدهای مختل/ متناسب با فعالیت بخشها

.شونددسترس بوده و به نحوه صحیح استفاده می

تامین وسایل حفاظت فردی متناسب با اصول •
واحدها براساس کتاب نظام / احتیاطات در بخشها

3.25بیمارستانیکنترل عفونتهای 

راهنماهای تصویری برای استفاده صمیح از وجود •
1.25واحدها / وسایل حفاظت فردی در بخشها 

ب و کارکنان به وسایل حفاظت فردی مناسدسترسی •
1.5نیازمتناسب برای حفاظت فردی در موارد 

سایل و استفاده به موقع و مناسب کارکنان از وتمویل •
حفاظت فردی در تمامی مشاغل مشمول در 

2.75قانون کار 91بیمارستان بر طبق ماده 

اقدامات اصالحی در خصوص پیگیری نواقصانجام •
2.25فردیموجود در زمینه وسایل حفاظت 



عوامل زیان آور بیولوژیکی محیط کار شناسایی 
و مدیریت میشوند

اندازه گیری، ارزیابی و کنترل عوامل زیان آور •
بیولوژیکی محیط کار حداقل دربخشهای 

2.25پرخطر

ار شناسایی عوامل زیان آور بیولوژیکی محیط ک•
2براساس نتایج ارزیابی

2.75کنترل عوامل زیان آور بیولوژیکی محیط کار•

ارزیابی اثر بخشی اقدامات اصلاحی در زمینه •
3کنترل عوامل زیان آور بیولوژیکی محیط کار

عوامل زیان آور ارگونومیك محیط کار 
شناسایی و مدیریت میشوند

النی عض-بررسی میزان شیوع آسیبهای اسکلتی•
2.25شاغلین و ایستگاههای بخشهای مختلف

ك تعیین مشاغل با ریسك فاکتورهای ارگونومی•
1.75بالا

کنترل عوامل ارگونومیك محیط کار، براساس •
اولویت بندی در مشاغل باریسك فاکتور 

3ارگونومیك بالا

ارزیابی اثربخشی اقدامات اصلاحی در زمینه •
3کنترل عوامل زیان آور ارگونومیك محیط کار



حوادث شغلی در سطح بیمارستان پیشگیری و مدیریت 
. میشوند

ر اساس پیشگیری از وقوع حوادث و شبه حوادث شغلی برنامه ریزی و ب
.آن اقدام میشود

شناسایی و ارزیابی ریسك مخاطرات شغلی با روشهای علمی مرسوم در •
1.25بخشهای مختلف با پتانسیل ایجاد حوادث و شبه حوادث 

وص بازدیدهای میدانی مستمر مطابق با برنامه زمان بندی شده، در خصانجام •
1جدیدبررسی وععیت مخاطرات کنترل شده یا کشف ریسکهای 

1ماههشاخصهای مقایسهای به صورت فصلی یا حداکثر شش تهیه •

ای فرمهای تکمیل شده ثبت وقوع حوادث و شبه حوادث و شکواییههبررسی •
1مختلفشغلی بخشهای 

های بر اساس تکنیکمختلف شبه حوادث با روشهای / حوادثتحلیل و تجزیه •
1واحد/بخشموجود به تفکیك 

ت حفاظت فنی، مدیریکمیته های شدن حوادث بر حسب نوع حادثه در مطرح •
1.5بهبودتدوین و اجرای برنامه / اصلاحیو انجام اقدامات بلایا خطر حوادث و 

ث برنامه بهبود جهت پیشگیری حواد/اثر بخشی اقدامات اصالحی ارزیابی •
1.75شغلی

1.5شدهنرخ حوادث شغلی بر اساس برنامهریزیها و اقدامات انجام کاهش •

شودوکنترل می مدیریت حوادث شغلی با حمایت بیمارستان 

آموزش کارکنان در خصوص مخاطرات موجود، دارای پتانسیل ایجاد حوادث و •
2.5شبه حوادث 

ود در تدوین و اجرای برنامه بهب/ و پیشگیرانهاصلا حی و اجرای اقدامات طراحی •
4شغلیصورت بروز حوادث 

ضوابط بیمارستان از کارکنان در زمان بروز حوادث شغلی مطابق حمایت •
3.5مربوط

را برنامه ایمنی شیمیایی به صورت مدون در سطح بیمارستان اج
شودومدیریت می 

0.75شناسایی و طبقه بندی مواد شیمیایی مورد استفاده در بیمارستان•

برنامه زمان بندی شده جهت بازدیدهای میدانی از بخشهای مختلف در •
1انبارهامواد شیمیایی مورد استفاده در بخشها و وضعیت خصوص بررسی 

سیل ایجاد فهرست مواد شیمیایی با حداقل کمیت مواد شیمیایی با پتانتعیین •
0.75حادثه و انجام اقدامات الزم در خصوص مواد فوق طبق دستورالعمل موجود

به ارائه به بخشها و واحدهای مرتبطشیمیایی و تهیه برگه اطالعات ایمنی •
0.75الکترونیکی / صورت کاغذی

1شیمیاییبرچسب گذاری مواد •

ارستان انبارش صمیح مواد شیمیایی در سطح بخشهای مختلف و انبارهای بیم•
1ایمنو رعایت دستورالعمل انبارش 

اد آموزش کارکنان مرتبط با مواد شیمیایی در خصوص آگاهی از مخاطرات مو•
1شیمیایی موجود در بیمارستان 

در وجود تجهیزات اعطراری واکنش در برابر ریخت و پاش یا حوادث شیمیایی•
1آزمایشگاهبخشهایی مرتبط با مواد شیمیایی مانند 

1شیمیاییارزیابی ریسك و مشخص نمودن ریسك مواد انجام •

1.75پذیرشو کنترلی با اولویت ریسکهای غیر قابل اصلاحی انجام اقدامات •



بیماریهای شغلی در سطح بیمارستان پیشگیری و 
مدیریت میشوند

میشودبیماریهای شغلی شناسایی شده ومدیریت 

1/5شناسایی بیماریهای شغلی براساس معاینات شغلی •

تدوین واجرای برنامه  آموزشی درخصوص بیماریهای شغلی•
2وروشهای پیشگیری

نات اعلام نتایج وپیگیری ارجاعات کارکنان غربال شده درمعای•
1/5سلامت شغلی به متخصص

یت انجام اقدامات درجهت بازیابی وبهبود سلامت شاغلین وحما•
2/5بیمارستان از کارکنان مبتلا به بیماریهای پایدار

با تدوین برنامه بهبود/ پیشگیرانه /انجام اقدامات اصلاحی •
2/5لیاولویت بخش های با شیوع بالای بیماریها واختلالات شغ

شناسایی وارزیابی گروههای شغلی در معرض بیماریهای

شغلی

3/5شناسایی گروههای شغلی در مشاغل پرخطر •

6/5رارزیابی وانجام معاینات شغلی برای کارکنان در معرض خط•


