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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 مقدمه

شیوع ویروس کرونا منجر به تغییر و تحولات چشمگیری در 

تمام ابعاد زندگی شده است. یکی از بارزترین این تغییرات، 

گسترش آموزش مجازی برای تمام سطوح تحصیلی از دوره 

رسد که در دوران ابتدایی تا آموزش عالی است. به نظر می

ابیش در کنار ها، کمپسا کرونا نیز آموزش مجازی در دانشگاه

آموزش حضوری ادامه یابد و قطعاً در آینده یکی از ارکان 

، استفاده از آموزش مجازی آموزش دانشگاه هاافزایش کیفیت 

های جدیدی که برای مدرسان نقش . همچنینخواهد بود

در  ،شده است کنونی آموزش عالی در فضای مجازی ایجاد

ضمن آنکه  .شدتری دنبال خواهد آینده نزدیک به شکل موفق

 که برایخواهد بود نسل سوم آموزش مجازی از نوع ترکیبی 

مزایای یادگیری سنتی و استفاده از رساندن حداکثر  به

 .باشدمی های چندگانه در آموزش فناوری

 توسعه و پزشکی آموزش در توجه قابل هایپیشرفت

تکنولوژی  دستاوردهای از توانمی را الکترونیکی هایآموزش

 ،(2001) قرن آغاز در. دانست افزارنرم و افزارسخت حوزهدر 

 نشان که کردند منتشر Lancet در ایهمکاران مقاله و وارد

 اطلاعات و ارتباطات فناوری در سریع پیشرفت دادمی

(C&IT)  برای مهمی پیامدهای ،جهانی وب از استفاده و 

 وب در موجود آموزشی اطلاعات حجم. خواهد داشت آموزش

 برای اساتید هم و دانشجویان هم که است زیاد قدرنآ

 طرفدار وارد و همکاران. ببینند آموزش باید بهتر آن مدیریت

 جدیدی هایروش باید پزشکی هایدانشکده که هستند این

 ارتباطات فناوری استفاده از با  به نحوی که  دهند توسعه را

 زشآمو و یادگیری محیطارتقاء کیفیت  سبب اطلاعات و

 شود.

 نوع پنج Medline (PubMed) در اخیر انتشارات مشاهده با

 فرایند سازیشبیه شامل الکترونیکی آموزش کاربرد

 موارد سازیشبیه آموزش، برای بیولوژیکی یا فیزیولوژیکی

 بسترهای و ابزارها مجازی، بیمار و مجازی واقعیت بالینی،

 ویدئو ضبط  و منابع سازینمایه و ذخیره الکترونیکی آموزش

ها که همگی آن را مشاهده نمود دور راه از هاسخنرانی از صدا

-میمتفاوت  یک بستر مناسب جهت یادگیری سبب ایجاد

 .شوند

 از استفاده یادگیری مورد همکاران در و باند اخیر مقاله

 نیستند هاییآن لزوماً منابع بهترین که دهدمی نشان اینترنت

 یافت آموزان و دانشجویان دانش توسط راحتی به که

همچون  آنلاین اطلاعاتی منابع شناسایی بلکه. شوندمی

 توسعه ،فراگیران به کمک تدریس و سخنرانی برای

ها در آموزش اولویت بررسی و آموزش آنلاین هایمهارت

 این بنابراین در مجازی از اهمیت خاصی برخوردار است؛

ساله آموزش  ما قصد داریم بر اساس تجربیات چند مبحث

آنلاین و استفاده از منابع معتبر در زمینه تدریس مجازی یک 

 نگاه متفاوت را با شما در میان بگذاریم.
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 آموزش و سخنراني مؤثر آنلاین اصول 
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 اصول آموزش آنلاین

استاد و  - فراگیر/یادگیرنده ارتباط بین: 1 اصل 

 دانشكده

 استراتژی و رس اصولیداشتن راهنمای یادگیری، طرح د

 دانشجویان با منظم ارتباط در کنار ،واضح در حین تدریس

یکی از دوستانه دانشجو با استاد  دوره و تعامل طول در

موثر های برگزاری یک دوره تدریس آنلاین ترین راهاصلی

در جهت رفع بین دانشجو و دانشکده  منظم ارتباط .است

از اهمیت بالایی ین آنلا محیط در برانگیز موارد چالش

 یک ایجاد به تواندمی ارتباطی هایشیوه این برخوردار است.

 دانشجویان و اساتید برای جذاب و تعاملی آموزشی محیط

انواع ارتباطاتی موازینی را برای  تواندمی دانشکده. کند کمک

 اینشود، وضع نمایدکه در حین تعامل با دانشجو استفاده می

 مختلف هایروش از استفاده نحوه ندتوامی  هامشی خط

 به. کند مشخص را دانشکده و استاد -بین دانشجو  ارتباطی

 بحث برای دانشکده بایستی یک چارچوب را مثال، عنوان

این زمینه لحاظ  رد نبایدها و بایدها درس و کلاس در عمومی

در طول دوره و برای  ایحرفه ارتباطات که تاکید کند و کند؛

همچنین . صورت گیرد محیط آنلاینبایست در میهمیشه 

 برای لازم زمان مدت برای را استانداردهایی توانمی

 دانشجویان و یا بازخورد تکالیف ایمیل به اساتید پاسخگویی

 را سیاست این اساتید از بسیاری مثال، عنوان به. کرد تعیین

 پس ساعت 48تا  24در مدت  هاایمیل به که کنندمی تعیین

 دانشکده. دهند پاسخ کاری هفته طول در هاآن دریافت از

 پایبند آن به و کرده تعیین را استانداردها این کند سعی باید

 ارسال نظیر هاییاستراتژیاز توان میدر این راستا . باشد

 به منظور آنلاین دورهطول  در ایمیل به دانشجویان منظم

 برقراری جهت اساتید و دانشکده در فعال حضور دادن نشان

، استفاه برنامه صورت گرفته در تغییرات یادآوری و ارتباط

 گذاشتن اشتراک به با توانندمی علمیهیئت . اعضایکرد

 با بودن، ایحرفه حفظ ضمن خود، شخصی اطلاعات

 به مثال، عنوان به. کنند برقرار ارتباط خود دانشجویان

 و قعلای سابقه، مورد در اطلاعات گذاشتن اشتراک

 شما که کند کمک دانشجویان به تواندمی شما هایسرگرمی

 در درسی نام یک فقط نه و "واقعی شخص" یک عنوان به را

 .بگیرند نظر

 

 فراگیران/یادگیرندگان بین همكاری: 2 اصل 

 که کنندمی طراحی را هاییدوره مدرسین که هنگامی 

 راگیرانف مشارکت کند،می تسهیل را دانشجویان در یادگیری

دانشجو بایستی در عمل  در واقع .یابدمی افزایش یکدیگر با

 نهایت گیرد کاربردی است و دربداند که علمی که یاد می

شود. به افزایش مهارت در زندگی و زمینه کاری وی می منجر

شده و  تدریس آنلاین بر طبق یک سناریوی از پیش تعیین

وع درسی رنگ و بوی مهارت محور در موض ایجاد یک

دانشجویان را به همراهی مداوم ترغیب خواهد کرد.  ،مربوطه

 و حمایتی محیط یک ایجاد به توانندمی استاد و دانشکده

استفاده با  کنند و این امر   کمک آنلاین کلاس در همکاری

 باید دانشکده. خواهد آمد دست به مختلف هایاستراتژی از

ی زمان تا کند ایجاد دانشجویان برای را هاییفرصت کند سعی

 به این. کنند دوره محتوای و یکدیگر با تعامل صرف را

 درک و کنند ارتباط احساس دهدمی اجازه دانشجویان

 توانمی را این مورد. کنند کسب دوره محتوای از تریعمیق

 کوچک گروهی هایپروژه یا هابحث ویدئو از استفاده طریق از

 مانند دوره، مختلف هایفعالیت در مشارکت به نیاز. داد انجام
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 شود،می محتوا شامل که گروهی هایپروژه و گفتگو تالارهای

 بحث و شخصی معانی ایجاد فعال، یادگیری سبب تواندمی

 مورد در تا داد اجازه دانشجویان به توانمیهمچنین . شود

 به تواندمیامر   این. بدهند بازخورد خود هایهمکلاسی کار

 همچنین و بگیرند یاد یکدیگر از تا کند ککم دانشجویان

 دوره محتوای در فراگیران بیشتر مشارکت برای فرصتی

 .کند فراهم

 

 های آنلاینفعال در دوره یادگیری: 3 اصل 

 فرصت فراگیران که افتدمی اتفاق زمانی فعال یادگیری

 تولید به و نمایند برقرار دوره موضوع با تعامل برای بیشتری

 یک در. باشندن علم کنندهدریافت فقط تا ،وندش تشویق علم

 است یادگیری کنندهتسهیل استاد ،یادگیری فعال محیط

 طرق بهاز این رو  .نمایند دیکته فراگیران به را یادگیری

 فرآیند مورد در تا داد فرصت فراگیران توان بهمی مختلف

 سؤال یک توانیدمی شما مثال برای تفکر نمایند. اطلاعات

 چه هر تا بدهید فراگیران به را زمانی سپس و نمائید مطرح

 نمونه از افکار بارش .بنویسند آن مورد در خواهندمی

 را کلاس همه توانیدمی شما که است دیگری ساده هایروش

 نمائید مطرح مسئله یا و عنوان یک . بنابرایننمائید بحث وارد

 .ندشو مسئله درگیر و وارد که فراگیران از بخواهید و

 

 مناسب و سریع بازخورد: 4 اصل 

دهد از را می سعی کنید زمانی که دانشجو پاسخ سؤال شما

اطلاعاتی )دادن اطلاعات  بازخورد روش بازخورد شامل دو نوع

تایید تصدیقی ) بازخورد و شده( مفیددر زمینه موضوع مطرح

استفاده کنید تا فراگیر به ادامه همکاری و  (و تشویق فراگیر

 .تر سخنرانی آنلاین شما ترغیب شودراحت شنیدن

 

 درسي هایانجام فعالیت مهلت: 5 اصل 

 و اساتید که است این مستلزم آنلاین کلاس در موفقیت

 مدیریت را خود زمان و متعدد هایمسئولیت دانشجویان

 تواندمی دوره هایفعالیت ثابت الگوهای و هامهلت ارائه. کنند

. کند کمک کار اینبهتر  انجام در دانشجویان  و استاد به

 به درسی هایفعالیت منظم الگوهای و هامهلت تعیین

 به و کنند جلوگیری تعلل از تا کندمی کمک دانشجویان

. شوند تشویق دانشجویان سایر و استاد با منظم ارتباط

 به دوره هایفعالیت انجام مهلت در انعطاف پذیری

یف خود را هرزمانی که تکل دهدمی را امکان این دانشجویان

 ازباید در نظر داشته باشند که  اما دوست دارند انجام بدهند،

عملیاتی در زمینه انجام  مشخص برنامه ،انتها تا ابتدا

 و مکرر تکالیف شت،دا خواهد وجود های درسیفعالیت

 عادت را دانشجویان تواندمی دوره، ابتدای در ویژهبه حجم،کم

 همچنین این امر. کنند کار دوره در مرتب طور به که دهد

 به نسبت بیشتری نفس به اعتماد دانشجویان به تواندمی

 .تر بدهدسخت تکالیفانجام 

 

 فراگیر/یادگیرندهاستاد از  انتظارات: 6 اصل 

 مستمر و واضح طور به را خود انتظارات کند سعی باید استاد

 توانمی ار انتظارات. کند منتقل دانشجویان به دوره طول در

 تقدیر. داد توضیح فردی تکلیف دستورالعمل و دوره شرح در

موقع و دقیق  دانشجویانی که فعالیت خود را به کارهای از

 سایر بایستی در دستور کار قرار گیرد. این امر ،دهندانجام می

. کنند کار سطح همان در تا کندمی تشویق دانشجویان را

 برای. کرد بیان نیز تکلیف دبازخور در توانمی را انتظارات

 کمیت مقابل در کار کیفیت اساس بر باید ارزیابی منظور، این

 .باشد
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 هایروش و گوناگون استعدادهای توجه به :7 اصل 

 فراگیر/یادگیرنده هر یادگیری

 مختلف هایروش و متفاوت قوت نقاط هر دانشجو دارای

های وهشی امر و اجرای بهترین این توجه به. است یادگیری

 متنوع استعدادهای شکوفایی به تواندمی یادگیری الکترونیکی

 را هاییدستورالعمل توانندمی اساتید. کند دانشجویان کمک

 دهند اجازه دانشجویان باید به اما ،دهند ارائه پروژه یک برای

 عمل این. کنند انتخاب هاستآن علاقه مورد که را موضوعی

ها را و آن دهدمی تحصیل رد کنترل احساس دانشجویان به

 دیگر راهکار. کندمی تشویق تریمتنوع هایدیدگاه به داشتن

 و داده قرار دانشجویان اختیار در را موضوعی که است این

 ارائه هاآن به خود دانش انتقال برای را مختلفی راههای

 در از اطمینان. غیره و جزوه پادکست، وبلاگ، مانند دهید،

 مهم دانشجویان همه برای درسی مطالب همه بودن دسترس

یادگیری دروس بر اساس روش یادگیری  به تواندمی و است

 .ها کمک کندآن

 

 دوره کیفیت: 8 اصل 

 رویکرد که دارند را فرصت این همیشه علمیهیئت اعضای

. کنند ارزیابی یادگیری تسهیل و آموزش به نسبت را خود

 تجربه تواندمی یتکیف تضمین برای هاشیوه بهترین ایجاد

 بنابراین .کند فراهم اساتید و دانشجویان برای را بهتری

به موقع  بررسی و آنلاین یدرس های کلاس بر منظم نظارت

 طول در دانشجویان و سیستم اشکالات رفع سبب مشکلات

 اهداف بین که کنید حاصل اطمیناندوره درسی خواهتد شد

 وجود هماهنگی  موجود فناوری و هافعالیت ها،ارزیابی دوره،

بنابراین سعی کنید آموزش مجازی خود را بر اساس  دارد؛

امکانات و ملزومات مجموعه آموزشی به بهترین شکل ممکن 

 ارائه دهید.

 

 اصول سخنرانی و تدریس آنلاین

 

 کلاس با در مقایسه حضوری کلاس در تدریس بین طبع به

 و شرایط محیط چون دارد، وجود زیادی هایتفاوت آنلاین

 حضوری کلاس استاد در. است متفاوت بسیارنوع  دو این

 کند.تری را نسبت به تدریس آنلاین تجربه میراحت شرایط

نزدیک با  ارتباطات حضوری به دلیل هایکلاس تدریس در

مراتب  به رو در رو صورت به و امکان آموزش دانشجویان

 باید م یا استادمعل هر امروزه اما تر است؛بخشتر و لذتآسان

 آنلاین آموزشی یدوره یک بتواند که بیاموزد را مهارت این

 باشد مسلط رامواردی  فنی لحاظ از هم باید پس. کند برگزار

بنابراین ما  است؛ چگونه آنلاین تدریس روش که بداند  هم و

شما در میان  با  ترآسان را جهت تدریس مؤثرتر وتکنیکهایی 

ترین اصول به مهموار نگاهی تیتر  خواهیم گذاشت. ابتدا

سخنرانی حضوری داریم تا درک بهتری از تدریس آنلاین 

 داشته باشیم.
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 اصول سخنراني حضوری  

 

 چشمی داشتن ارتباط .1

 بدن استفاده از زبان .2

 رسا داشتن صدای .3

 مناسب پوشیدن لباس .4

 سخنرانی در زمان مدیریت .5

 طور مستقیمگرفتن به بازخورد .6

 

توان دریافت که به اصول سخنرانی حضوری می با نگاهی

 خصوص به سخنرانی و تدریس در محیط مجازی و به

طور مثال هاست. بهفاقد برخی از این مؤلفه  صورت آنلاین

در آموزش آنلاین امکان ارتباط چشمی وجود ندارد. از زبان 

توان استفاده کرد. لباس مناسب پوشیدن خوبی نمی بدن به

 ،قرار گرفتن تقریباً هیچ کاربردی ندارد پ تا  پو جلوی ل

 هم خود را روشن کنید که آنر اینکه شما دوربین وبکم مگ

عملاً بنابراین شد. د یخواهکند شدن سرعت اینترنت سبب 

صورت نگاه کردن در  امکان دریافت بازخورد مستقیم به

توان یک سخنرانی و چهره وجود ندارد. آیا با این تفاصیل می

بخش را در فضای مجازی کیفیت و رضایت ا یک تدریس بای

 صورت آنلاین تجربه کرد؟ و به

ترین اصول سخنرانی و در ادامه این بحث برخی از کلیدی

تدریس آنلاین که حاصل تجربه چندین ساله نویسنده این 

ایم و مطلب و یا برگرفته از مقالات معتبر است را ذکر کرده

 ه اساتید و مدرسان گرامی قرار گیرد.استفاد امیدواریم مورد

 

 

  آنلاین تدریس روش هایتكنیک  

 

 کنید تنظیم را خود لحن

Set your tone 

 رسمی نیمه دوستانه تعامل برای

 در را ایحرفه و رسمی لحن توانیدمی

 ای انتخابمحاوره مکالمه لحن مقابل

تا فضای  کندمی این امر کمک. کنید

 مانه ادامه یابد.کلاس آنلاین شما محتر

 

 قوانین مربوط به کلاس خود را داشته باشید

Set your rules 

 

 کردن خاموش مثال برای

 صحبت هنگام میکروفون

 کردن مشخص کردن،

 یا قطع برای مناسب هایزمان

 خاموش یا روشن، استراحت زمان تنظیم سؤالات، پرسیدن

ها قوانینی است که شما این ، همهدوربین داشتننگه

. ها استفاده کنیدموقع از آنتوانید در کلاس خود و بهمی

در حین تدریس و صحبت با همکاران یا  اساتید از بسیاری

تلفن همراه خود، میکروفون را روشن گذاشته که موجب 

 شود.نارضایتی و عدم توجه دانشجویان به کلاس درس می
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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 کنید نگاه دوربین به

 Look into the camera 

 

 امکان استفاده از دوربین رااگر 

دارید سعی کنید به دوربین 

 تمرکز به نگاه کنید این امر

 با. کندمی کمک آموزان دانش

 طریق از خود علاقه دادن نشان

 را مخاطب چشمی، تماس

 متفاوت و یا لحن دست حرکات از توانیدمی. کنید درگیر

 رکاتح از استفاده باشید هنگام داشته یاد به. کنید استفاده

 تکان حد از بیش یا سریع خیلی را خوددست، دستهای 

 ممکن است علاوه بر پرت کردن حواس دانشجو، زیرا ندهید،

نظر را  به دلیل کند بودن سرعت اینترنت تأثیر مثبت مورد

 از خود صفحه گذاشتن اشتراک به هنگام. نداشته باشد

 که را هآنچ بتوانند دانشجویان تا کنید استفاده «گرهااشاره»

 کنند. پیگیری دهیدمی آموزش

 

 فراگیران/یادگیرندگان برای را بالایی استانداردهای

 کنید تعیین

Set high standards for students 

 

 که نیست معنا این به آنلاین تدریس

 دانشجویان از کمتری انتظارات شما

 دادن نشان منظور به. باشید داشته

 طریق از خود هایمهارت و دانش

 داشته باشید و نوآوریدانشجویان  برای آنلاین، بستر

 نظر برای مؤثر بودن تدریس خود در را جایگزین هایروش

 .بگیرید

 تأخیر زمانی را در نظر بگیرید

 Allow for the time lag 

 

 همیشه اینترنت به اتصال

پس خود را . بود نخواهد نقصبی

برای مشکلات احتمالی آماده 

ی از دانشجو سؤال اگر. کنید

 بیشتری مکث عمداً پرسید،می

 آن فکر کردن به و شنیدن دانشجویان فرصت همه به تا کنید

 و بگیرید نظر در را تأملی همچنین سؤالات. بدهید را

 پاسخ دادن برای. کنید راهنمایی روند این در دانشجویان را

 .نکنید دانشجویان عجله به

 

 یک در را فراگیران/یادگیرندگان توانمي چگونه 

 داد؟ شرکت آنلاین جلسه

 

جهت شرکت در  فراگیران/یادگیرندگانترغیب حداکثری 

 کلاس

 

درگیر کلاس  را زیادی دانشجویان است ممکن که آنجا تا

 بازخورد دانشجویان مختلف از که شوید مطمئن. کنید درس

 آن . حتیکنید نام خطاب گیرید. ترجیحاً دانشجویان را بامی

کنند و یا در بحث شرکت نمی ویانی کهدانشج از دسته

دارند را از طریق چت  مشکل میکروفون و یا دوربین

 در کلاس شرکت دهید.  (Chat box)باکس



 

8 

 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 سؤالات کوتاه بپرسید

 

 تدریس حین دانشجویان در از برخی که است طبیعی کاملاً

و  یحضور همکلاس که چرا شوند، حواس پرتیدچار  آنلاین

 باردقیقه یک 15 هر حداقل بیند.خود نمیاستاد را در کنار 

 این. کنید کوچک مکث گروهی بحث سؤال یا پرسیدن برای

 .شوندوارد بحث می دوباره و کرده هوشیار را دانشجویان کار

 

 

 کنید ایجاد نظرسنجی بحث به پاسخ در

 

 در و انجام دهید موعد از زودتر را هانظرسنجی توانیدمی شما

 جا همه در کنید. نظرسنجی استفاده هاآن از کلاس طول

در ارتقاء  تواندمی که است ابزارهایی ترینمحبوب از یکی

توانید قبل طور مثال شما میسطح آموزش مؤثر واقع شود. به

از تدریس نظر دانشجویان را در خصوص ارتباط بین 

های خود ایمنی جویا شوید های انگلی و شیوع بیماریبیماری

ها نظرات دانشجویان استفاده کنید تا آن س ازو در طول تدری

 .توجه بیشتری به کلاس داشته باشند

 

 .کنید استفاده تعاملی مختلف هایفعالیت از

 

دانشجویان  کردن درگیر برای مختلف هایفعالیت از استفاده

 توانیدمی. است مفید ها بسیارو جلوگیری از خستگی آن

ضوع تدریس را مرتبط با مو فیلم از یک قسمت هایی

توانید در فواصل کلاس برای شاداب کنید. میپخش

کنید و  داشتن دانشجویان یک موسیقی مجاز کوتاه پخشنگه

 گیمیفیکیشن و کلمات ابر نویسی،حاشیه سفید، تخته یا از

 .کنید استفاده دانشجویان جذب برای

 

 بگذارید تمرین برای فرصتی

 

. بفهمند واقعاً را آن تا ندکن تمرینرا  مطالب باید دانشجویان

. دهدمی نشان را موضوع این اهمیت که شده زیادی مطالعات

 (science) ساینس نشریه در که تحقیقی

 که ساده بازیابی تمرین یک حتی که دهدمی نشان شد، چاپ

 تکرار را گرفتند یاد قبلاً که را مطلبی باید فقط دانشجوها

 از ایخلاصه زیر شکل. شودمی بهتر منجر به یادگیری ،کنند

 تنهایی به مطالعه یدهندهنشان آبی ستون. است مقاله این

 و است مطالعه تکرار یدهندهنشان خاکستری نمودار است،

 .کردن است تمرین یدهندهنشان قرمز نمودار
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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 بازخورد

 

 تدریس جلسه طول در شانعملکرد مورد دانشجویان در به

 وقعم به بازخورد هاآن کلی پیشرفت همچنین و آنلاین

 .بدهید

 

 کنید و در آخر خلاصه

 

شده  پرت حواسشان دانشجویان کنیدمی احساس که هنگامی

 دست از را به شنیدن مطالب شما خود علاقه یا است و

صورت خلاصه  بار به اید یکتدریس کرده که را آنچه اند،داده

 را کار این دانشجویان بخواهید از است بهتر بیان کنید یا

 .دهند انجام

 

 را ساکت و خجالتي فراگیران/یادگیرندگان چگونه 

 کنیم؟ مدیریت

 

ای گروهی آنلاین هبرخی از دانشجویان به هر دلیلی در بحث

گونه ارها اتفاق افتاده است که اینکنند. بشرکت نمی

دانشجویان در پاسخ به سؤالات استاد دلایلی مثل نداشتن 

های کنند و در فعالیتاینترنت را بهانه میمیکروفون یا قطعی 

های زیر بنابراین می توان از روش کنند.کلاسی مشارکت نمی

 :استفاده نمودمشارکت دانشجویان برای بهبود 

 

 آنلاین مشارکت چرا که دهید توضیح اشتیاق با .1

 .است مهم

 مورد آنلاین مشارکت که و شفاف بگوئید روشن .2

در کلاس  مشارکت ،امکان صورت در. است نیاز

در نظر  نهایی نمره از مهمی بخش را به عنوان

 .بگیرید

 خارج در خجالتی را دانشجویان مرتب طوربه  .3

و یا ابزارهای  ایمیل طریق از کلاس جلسات از

های کلاس دیگر ترغیب کنید تا در فعالیت

اهمیت مشارکت و ارزیابی به شرکت کنند و 

 .تکوینی پی ببرند

 کوتاه تمرینات مشارکتی، اسناد ها،ازنظرسنجی  .4

 جلب به کمک برایگفتگو  یا نوشتاری

 کنید استفاده دانشجویان مشارکت

 یا قبل گروهی کار از می توان اولیه بحث برای .5

 نمود. استفاده درس کلاس طول در

 و کلاساز  قبل تکوینی هایآزمون سازیپیاده  .6

 تا بگیرید نظر در را کلاس از پس بندیجمع

جمله دانشجویان خجالتی  جویان ازهمه دانش

 و کرده مشارکت شما تدریس در شوند مجبور

 .لازم را داشته باشند تمرکز
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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 یاد دهنده در آموزش مجازی  –های یادگیرنده تغییر نقش

گاه تفاوت   های فردیو جای
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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

أ مبدنتی معلم یا استاد یک مقام علمی، آکادمیک و نظر س از

و ریشه دانش است و شخصی است که در محیط آموزشی 

کند. دانشجو یا یادگیرنده، دانش را پردازش و ارسال می

شخصی است که دانش را از معلم یا استاد دریافت کرده و آن 

کند. مطالب را در پیشینه یا حافظه خود نگهداری می

های فردی آموزشی یا محتوا نیز بخش مهمی از استراتژی

که استاد یا معلم از طریق آن، ارسال و انتقال دانش  هستند

دهد. این مطالب توسط به فرد یادگیرنده دانش را انجام می

شده است تا توسط  ای بسته ارائهگونه آموزگار یا استاد به

اما در آموزش مجازی،  دانشجو یا یادگیرنده تغییر داده نشود؛

تنها فرد مسئول  دیگر تنها منبع دانش یا آموزگارمدرس یا 

در فرآیند آموزش نیست. همچنین یادگیرندگان نیز ویژگی 

تری در فرآیندهای ها نقش فعالانفعالی ندارند، بلکه آن

رفته در این فرآیندها، منحصراً  کار آموزش دارند و مطالب به

 ریزی مدرس ایجاد نشده است. با برنامه

فرد یادگیرنده و های مختلفی در کنار واقع جوامع یا گروه در

ها و نظرهای اعضای این گروه مدرس هستند و محتوا و اظهار

شود، موجب غنی ها ارائه میلحظه به آن ها که در هرانجمن

شود. یادگیری می –شدن محتوای کل فرآیند یاددهی 

درنهایت یادگیرندگان نقش پیشتاز این فرآیند را بازی 

تر بر عهده معلم یا کنند و در این فرآیند، مسئولیت کممی

استاد بوده و این محیط یا شبکه اجتماعی آموزش است که 

 دارد.نقش مهمی را بر عهده

های اطلاعات و ارتباطات به عبارتی استفاده مؤثر از فناوری

های آموزش مجازی در فرآیند آموزش و کار در محیط

های جدیدی را در فرآیند مستلزم آن است که فراگیران نقش

 ستجو گرری بپذیرند. ازجمله اینکه فراگیران باید جیادگی

اطلاعات باشند و بتوانند در مورد ارزش اطلاعات وسیعی که 

در شبکه جهانی اینترنت برای استفاده آنان است به داوری و 

دهندگان در چنین شرایطی نقش آموزش .ارزشیابی بپردازند

یادگیری  نیز از انتقال دانش و معلومات به تسهیل گر فرآیند

 یابد.تغییر می

های پژوهشی برخی در این میان اظهارنظرها یا یافته

پژوهشگران در مورد آموزش مجازی، بیانگر آن است که این 

و عدم توجه به  محفوظاتبر   ها بیشتر متمرکزآموزش

سطوح بالاتر است و این امر منجر به تضعیف  در یادگیری

که  نجاهمچنین ازآ شود.پرورش خلاقیت در دانشجویان می

پذیرد که در محیط آموزش حضوری، دانشجو این خطر را می

شاید احضار شود تا معلوماتش سنجیده شود و استاد هم 

پذیرد که شاید از او سؤالی شود که نتواند جواب دهد )در می

حالیکه این قابلیت در آموزش مجازی وجود ندارد( بنابراین 

ی و اثربخشی هستند. در میان های مجازی فاقد کار آیآموزش

اندرکاران تربیت نیز این نگرانی وجود دارد که برخی از دست

ها اندازد. آنور، کیفیت آموزش را به خطر میراه د آموزش از

ارزش کرده نگران آن هستند که فناوری، آموزش سنتی را بی

را تخریب کند. در  یادگیرندگانو روابط ویژه یاد دهندگان با 

کنند که نشان ها از شواهدی پژوهشی نقل میستا آناین را

شود، ور اخذ میراه د دهد برخی از دروسی که ازمی

کننده، فاقد صفات انسانی و غیررسمی، سطحی، گمراه

یک جامعه یادگیرنده را  هایی که کننده هستند و تعاملکسل

 پدید می اورد مختل می کنند

سازی ه برای غنیایجاد و تسهیل تعاملات چند سویبرای 

ی وجود های یادگیری متعددمحیط یادگیری مجازی، سبک

ها برای طراحی محیط یادگیری بر اساس آن دارد ولیکن

 بنابراین مدرسان باید بیش .بر خواهد بودفراگیران بسیار زمان

واقع  ها بپردازند. دربا یادگیرنده "ارتباط و تعامل"پیش به  از

عامل با یادگیرندگان قادرند اساتید توسط ارتباط و ت

ها را شناسایی و محیط یادگیری های یادگیری آنسبک
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 1400 سال                          زمستان                                نهم شماره 

كاپو(                                                                                                  گاهنامه                                    توسعه كيفي آموزش پزشكي )ت

 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

ها طراحی کنند. ارتباط و تعامل اثربخشی را بر اساس آن

توجهی  استاد با دانشجویان در آموزش مجازی اهمیت قابل

های دارد. مهارت استاد در تعامل الکترونیکی یکی از ویژگی

علاوه  به .در آموزش مجازی است ،بسیار مهم استاد موفق

پویایی جریان تدریس به میزان ارتباط بین استاد و دانشجو 

عنوان هنر، زمانی تحقق  که تدریس بهطوریبستگی دارد، به

جود داشته و یابد که بیشترین تعامل بین استاد و دانشجومی

های باشد. ارتباط مؤثر بین استاد و دانشجو یکی از ویژگی

تنها فرآیند  که این ویژگی نهنحویب است. بهاستاد خو

کند بلکه نقص کتب درسی و کمبود آموزش را تسهیل می

امکانات آموزشی را نیز جبران خواهد کرد. بالعکس عدم 

شود توانایی استاد در ایجاد ارتباطی مطلوب نیز باعث می

بهترین موقعیت و موضوع تدریس به محیطی غیرفعال و غیر 

همه  شود. همچنین تکالیف یادگیری باید جذاب تبدیل

که همه احساس کنند  نحوی به یادگیرنده ها را پوشش دهد

هم یک اجتماع  عضوی از محیط یادگیری هستند و همه با

 دهند. علمی را تشکیل می

دهد یکی از عوامل مؤثر بر موفقیت ها نشان میپژوهش

گاه محل های اجتماع علمی دانشویژگی ،تحصیلی دانشجویان

 باشد. اجتماع علمی دانشگاه شامل کنشتحصیل آنان می

جمله دانشجویان، اساتید و کارکنان است. چنانچه  گرانی از

این اجتماع علمی چتر شمول خود را بر روی تمام کنشگران 

ها را جذب کند، سرمایه اجتماعی گروهی بگسترد و همه آن

ارآیی آموزشی تواند منجر به افزایش کشود که میتشکیل می

اما چنانچه اجتماع علمی  گردد؛و پژوهشی اجتماع علمی

کننده برخی از اعضای خود باشد، آن چندپاره و حذف

اشخاص نیز احساس تعلق به اجتماع علمی نخواهند داشت. 

شده است که تعامل اجتماعی بر رشد که نشان داده ازآنجا

جویان در شناختی دانشجویان مؤثر است، انزوای برخی دانش

 ها خواهد شد و ایننموجب افت تحصیلی آ ،اجتماع دانشگاه

تنها  بنابراین نه خواهد کاست؛ آیی اجتماع علمیاز کار

مدرسان باید خود به تعامل و ارتباط گسترده با دانشجویان 

در محیط یادگیری مجازی بپردازند، بلکه باید زمینه تعامل 

نابع اطلاعاتی را نیز در ها و سایر مهمکلاسی دانشجویان با

 این محیط فراهم کنند.

برخی از پژوهشگران، آموزش مجازی را به دلیل عدم حضور 

برند )محمدی جسمانی استاد و یادگیرنده، زیر سؤال می

که آموزش مجازی  ( در حالی94احمدآبادی و فرج الهی، 

نسبت به آموزش سنتی، نوع متفاوتی از ارتباط و تعامل را 

های بنابراین در این قسمت به دو نمونه از طرح طلبد؛می

ها در این تعاملی اساتید در محیط آموزش مجازی و نقش آن

  پرداخته می شود: تعاملات

 

به نقل از حقیقي و  ،2004الف( کنراد و دونالدستون )

برای به مدرسین طرح خاصی را  :(1392:229همكاران، 

شکیل جامعه ترغیب دانشجویان به تعاملات بیشتر و ت

ها . چهارچوب طرح پیشنهادی آنکردندیادگیرنده پیشنهاد 

استاد در هر مرحله از  -بر تعیین و تعریف نقش دانشجو

ها استوار است. بر این های آنتعاملات و توصیف فعالیت

اساس جامعه یادگیرنده شامل تمامی دانشجویان یک دوره 

 خاصی تقسیم دو بر اساس قاعده  به های دوگروهبه درسی 

گروهی و سپس تعاملات بین تعاملات دروندر و در ابتداشده 

 خواهند داشت.مشارکت  گروهی 
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های یادگیرنده در مراحل تعامل و ارتباط گروه 

بر اساس طرح پیشنهای آنلاین جامعه یادگیری 

 به شرح زیر است: (2004کنراد و دونالدستون )

 

ن عضو جدید جامعه عنوادانشجویانی که به مرحله اول:

شوند، اطمینان و میآنلاین یادگیرنده وارد محیط یادگیری 

آگاهی از راهبردهای یادگیری درون جامعه یادگیرنده ندارند. 

ها تنها نقش متخصص موضوعی را ایفا مدرس برای آن

شود که به ساخت گروه کند بلکه معمار اجتماعی مینمی

ای از خلاصهپردازد. هدف مدرس تهیه یادگیری می

چهارچوب کارگروه و توصیف محیط یادگیری است تا به 

ها در زمینه تعاملات گروهی با ابزارهای الکترونیکی کمک آن

از دانشجو درخواست  استاد مثال عنوان کند و آرامش دهد. به

کند تا وارد بحث شده و در مورد خودش به گروه توضیح می

د و همتای خود را پیدا دهد و از توضیحات دیگران بهره ببر

هایش آب شد و با دانشجوی آنکه عضو جدید یخ از کند. بعد

دیگر یک گروه یادگیری را تشکیل داد، آماده است که به 

مرحله بعدی قدم بگذارد. در این مرحله نقش دانشجوی 

 کند.جدید و مدرس تغییر می

 

وارد تبدیل به  در این مرحله دانشجوی تازه مرحله دوم:

شود و با دیگر دانشجوی همتای خود روی ار گروه میهمک

کند. مدرس در این مرحله نقش موضوعات درسی کار می

های یادگیری کند و راهنمایی زوجمهندس آموزش را ایفا می

دهد. هدف این را بر مبنای تعاملات مرحله قبل انجام می

باورهای اعتمادی و پیروی از  مرحله برای دانشجو ساخت

. دانشجو با ، می باشدشده ن با استفاده از تعاملات تعریفقوانی

گروهی را آغاز و دانش و عضو همتای خود تعاملات درون

اطلاعات خود را با توجه به اهداف برنامه درسی و تحت 

گذارد و مسیر یادگیری را در نظارت مدرس به اشتراک می

 وظیفهمدرسین در این مرحله کند. طول دوره درسی طی می

های پیگیری برنامه آموزشی با توجه به تعاملات گروه

 را بر عهده دارند. ها در مسیر درستیادگیرنده و هدایت آن

 

مشکلات ، های دوتاییدانشجویان گروه مرحله سوم:

شده در گروه را  گرفته یادگیری گروه خود را حل و دانش فرا

حله گذارند. در این مردر جامعه یادگیرنده به اشتراک می

شود. مدرس در این مرحله نقش تعاملات بین گروهی آغاز می

کند که در صورت نیاز وارد صحنه تسهیل گری را پیدا می

ها در این مرحله مشابه شود. فعالیتها میتعاملات گروه

مرحله قبل است با این تفاوت که تعاملات فراتر از تعاملات 

تواند ر هر گروه میمثال نتایج کا عنوان گروهی است. بهدرون

ها به حل یک مسئله باشد که بین گروه در قالب بیان راه

های شود. در این مرحله به تعداد گروهبحث گذاشته می

در شود و بحث در محیط یادگیری عرضه می دوتایی،راه حل

شود. هر گروه حل شروع میبهترین و مؤثرترین راه مورد ،

کند بیان می، شده ارائه داده حلهای خود را برای راهاستدلال

 .گیردصورت نهایت توافق بین گروهها  تا در

 

دانشجویان در مرحله پایانی تعاملات قرار  مرحله چهارم:

اند و دارند. همه دانشجویان در تولید دانش جدید نقش داشته

حل مسئله یا پروژه شوند که راهعنوان یک تیم شناخته می به

ها و تعاملات ها با فعالیتاند. آنردهک هم پیدا کاری را با

گروهی و برون گروهی، جامعه یادگیرنده را تشکیل  درون

فعالیت و تعامل داشته و ، اند. تمامی اعضای جامعهداده

اند. مدرس در این مرحله تولید کردهرا بازخوردهای یادگیری 
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شود و از عنوان یکی از اعضای جامعه یادگیرنده ظاهر می به

ها بوده حلها و راهبرد. وی نقاد ایدهشده بهره می ش تولیددان

کار را آشکار ساخته است، بنابراین در تولید و زوایای پنهان

های یادگیری محور، این دانش سهم داشته است. بحث

بهترین مثال برای این مرحله است. مسئله اصلی در این طرح 

زم است تا های عضو جدید است. انرژی زیادی لاشکستن یخ

تفکر و استقلال فردی را در فعالیت به تفکر جمعی تبدیل 

کرد و نگاه دانشجوی جدید جامعه را به سمت یادگیری 

مشارکتی هدایت کرد. این تغییر رفتار اولین گام هر تعاملات 

شود. گامی که اعتماد به حرکت جمعی محسوب میآنلاین 

ش را، بیش از حرکت فردی باشد. گامی که اشتراک دان

افزایش دانش و یادگیری تلقی کند و نه مغبون شدن در 

  گیریهای مراحل بعدی نیز در شکلیادگیری. اگرچه فعالیت

و این بینش مؤثر باشد. جدول زیر نقش و فعالیت دانشجو 

 دهد.مدرس را در طرح کنراد نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ندرس در طرح کنراد و دونالسوو م فراگیر/یادگیرندهنقش 

 (1392:231، به نقل از حقیقی، فرج اللهی و نوروز زاده، 2004) 

 نقش مدرس نقش دانشجو مرحله

1 
وارد به جامعه یادگیرنده، نامطمئن نسبت  تازه

 آنلاینبه راهبردهای یادگیری و ارتباطات 

کند تا با گروه همكاری کند. انتظارات اجتماعي که به دانشجو کمک مي

. کندو او را تشویق به یادگیری مي ح میدهدتوضیرا برای دانشجو 

از وی حمایت و بر  کند و به طور منظممحیط را برای او فراهم مي

 کند.کارهای او نظارت مي

2 

همكاری که حداقل با یک دانشجوی دیگر  عضو

ها را به اشتراک ها و دانشکند و ایدهکار مي

 گذارند.مي

وظایف  و  عاملات گروهي استمهندس آموزش است که آغازگر برنامه ت

 کند.را در گروه و جامعه تعیین مي

3 
کنند های کوچک کار ميکه در گروه يمشاوران

 گذارند.و به اشتراک مي برطرفو مشكلات را 

وسایل تامین  و تسهیل گری است که بر تدارک فرآیندهای گروهي

 دهد.و در زمان لازم به اعضای گروه مشاوره مي نظارت داردرفاهي 

4 

های پروژه و جامعه را رهبری و شرکا که فعالیت

مباحث و به و  مي گذارند مطالب را به اشتراک

 .دارندارائه مطالب نظارت 

 مشارکت ،باشد که هم در فرآیند یادگیریعضو جامعه و نقاد آن مي

 پردازد.و هم با تفكر انتقادی به رفع مشكلات مي داشته
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باشد؛ ت تنها در دست مدرس نمیدر این طرح سنجش تعاملا

عنوان سنجشگر تعاملات از  بلکه اعضای گروه و جامعه نیز به

شوند. گیری میمرحله دوم به بعد وارد عرصه سنجش و اندازه

تواند معیارهایی را تعریف برای سنجش تعاملات مدرس می

کند که در این معیارها، اهداف یادگیری و فرآیند تعاملات هر 

 گیرند.ظر قرار میدو موردن

( 24-1394:22ب( محمدی احمدآبادی و فرج اللهي )

نیز تعامل در آموزش مجازی را به شش نوع تقسیم 

 اند از:اند که عبارتکرده

 

ها و این نوع تعامل به روش یاد دهنده: –( تعامل یادگیرنده 1

زمان و جمله: ارتباطات غیر هم های گوناگونی ازشکل

استفاده از محتوای شنیداری و دیداری زمان متنی یا هم

شود. سهولت و سادگی برقراری چنین پذیر میامکان

شود تا بسیاری از استادان به خاطر ارتباطاتی موجب می

افزایش کمیت ارتباطات دانشجویان و نیز افزایش انتظارات 

فرسا آنان برای دریافت پاسخ فوری، دچار فشارهای طاقت

وش برقراری ارتباط دارد، این است که شوند. مزیتی که این ر

گیرد، فراگیر مانند شرایطی که در برابر آموزگار خود قرار می

کشد. او از تکرار یک تجربه یا سؤالات مکرر خجالت نمی

دلخواه خود و خواهد، یک کار را بهتواند هرچند بار که میمی

 آنقدر تکرار کند که در اش آنسلیقه با روش متناسب با

 رد خاص متبحر شود.مو

 

طور سنتی به این  به یادگیرنده: –( تعامل یادگیرنده 2

عنوان یک مؤلفه ضروری در آموزش از راه دور نوع تعاملات به

یکی محدودیت ، شده است و علت آن کمتر بها داده

های های لازم و دیگری سوگیریدسترسی به فناوری

های سمت یادگیریپردازان قبلی آموزش از راه دور به نظریه

یادگیرنده اشاره به این  –انفرادی بوده است. تعامل یادگیرنده 

دارد که فراگیر تا چه حد درک درستی از تعامل خود با دیگر 

های همکلاسی ها باگذاری ایدهفراگیران در هنگام به اشتراک

بر روی پروژه  های فراگیران، کارخود، اظهارنظر در ایده

ی گروهی و ارتباط با یکدیگر با استفاده از هافعالیت ،یکسان

های این نوع تعامل انواع وسایل تکنولوژیکی دارند. شاخص

شامل همکاری و مشارکت بین دانشجویان، کمک به یکدیگر 

 باشد.میبا یکدیگر در مسائل درسی و آموزشی و ارتباط 

 

تعامل استاد با محتوا در  محتوا: –تعامل یاد دهنده  (3

های الکترونیکی، بر تولید محتوا و تعیین فعالیتیادگیری 

یادگیری توسط استادان تمرکز دارد و به آنان این امکان را 

ها و منابع محتوایی که طور مداوم بر فعالیتدهد که بهمی

شده است، نظارت داشته  برای یادگیری دانشجویان تولید

 روز کنند.ه ها را بباشند و آن

 

هایی این تعامل فرصت :یاد دهنده –( تعامل یاد دهنده 4

ای استادان از طریق را برای حمایت کردن و پیشرفت حرفه

آورد. تعامل استاد با استاد، پایه و ارتباط با همکاران فراهم می

محور اصلی اجتماعی است که استادان در دوره آن به فعالیت 

گرایان معتقدند که وجود یک چنین پردازند. ساختمی

های چندگانه موردنیاز برای فراهم نمودن دیدگاه اجتماعی

های پیچیده و مخصوصاً برای توسعه آموزش در حیطه

های چند فرهنگی که خاص یادگیری الکترونیکی حیطه

 باشد.است، ضروری می

 

ای از وقت قسمت عمده محتوا: –( تعامل یادگیرنده 5
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ای دانشجویان در تمامی انواع آموزش، صرف تعامل با محتو

گردد. در آموزش سنتی و مبتنی بر کلاس درس، آموزشی می

 ای بوده است؛این امر به معنای مطالعه متون و منابع کتابخانه

توان از اما در ساختارهای یادگیری الکترونیکی، محتوا را می

اما در این  طریق صفحات نمایش و یا کاغذ ارائه داد؛

های نی از آموزشای غساختارها، محتوا غالباً با مجموعه

ها، ریز دیتاها و ابزارهای ارائه سازیمبتنی بر رایانه، شبیه

 همراه است.

 

این نوع تعامل، جدیدترین،  محتوا: –( تعامل محتوا 6

 ترین نوع تعامل است. چراترین و ظریفترین، عمیقانتزاعی

ریزی شود که با دیگر که در آن محتوا باید طوری برنامه

تی الکترونیکی تعامل داشته و زمینه رشد، محتوای اطلاعا

روز شدن محتوای دیگر را به همراه  توسعه و گسترش و به

داشته باشد. این نوع تعامل بیشتر در فضای الکترونیکی و 

یابی آزاد به محتوای مجازی شبکه جهانی وب که دست

 پذیر است.کند، امکانالکترونیکی را فراهم می

تعامل عنصر اصلی آموزش است. به در آموزش از راه دور، 

عبارتی با ورود به عصر اطلاعات و ارتباطات و کاربرد 

یادگیری متحول شده و  –ای ها، فرآیند یاددهی چندرسانه

رو، این را به تعامل داده است. ازجای خود ارتباط حضوری 

 یادگیری –نقطه اشتراک و پیوند فناوری و فرآیند یاددهی 

ست که موجب یادگیری عمیق و پایدار تعاملات شش گانه ا

 شود.می

 

 

 

به یافتن و تولید  فراگیران / یادگیرندگانهدایت  

 طلاعاتي در راستای رشد خود رهبریمنابع ا

 

یکی از عوامل مهمی که در اثربخشی نقش تعاملاتی اساتید 

باشد. در نگاه بسیار مؤثر است، وجود منابع غنی اطلاعاتی می

ن به نظر برسد که دانشجویان نخست ممکن است چنی

های آموزش مجازی نیز مانند دانشجویان دیگر به منابع دوره

صورت  های چاپی و بهای سنتی )که در قالبخدمات کتابخانه

نیاز دارند،  (شودحضوری در اختیار دانشجویان قرارداده می

نظر  های آموزش مجازی ازکه دانشجویان دوره لکن ازآنجا

ی به دانشگاه محل تحصیل محدودیت دارند و دسترسی فیزیک

وقت هستند، وقت یا پارهبسیاری از آنان دارای شغل تمام

های ها باید در قالببنابراین منابع اطلاعاتی موردنیاز آن

متفاوتی از انواع سنتی )چاپی( تهیه شود و در دسترس آنان 

 نتیجه در این نوع آموزش تمرکز اصلی بر روی قرار گیرد. در

منابع اطلاعاتی دیجیتالی و الکترونیکی است و منابع 

های آموزش مجازی باید نیاز دانشجویان دوره اطلاعاتی مورد

 ها و از طریق اینترنت در اختیار آنان قرار گیرد؛در این قالب

ترین موانعی که بر سر راه آموزش اما یکی از بزرگ

ای تابخانهالکترونیکی قرار دارد، نبودن خدمات و تسهیلات ک

های پشتیبانی از آموزش الکترونیک عنوان یکی از نظام به

مرکز عصبی هر مؤسسه "عنوان که کتابخانه به آنجا است و از

نتیجه دانشجویی که در طول  در "رودآموزشی به شمار می

بهره باشد، تنزل تحصیل از منابع اطلاعاتی مناسب و کافی بی

 این عادی نخواهد بود. ازدر کیفیت تحصیلات او چندان غیر

تنها باید پاسخگوی  رو مجریان آموزش الکترونیکی نه

بلکه باید در طراحی و ارائه  ،نیازهای دانشجویان باشند

ای و اطلاعاتی نیز سهیم خدمات پشتیبانی منابع کتابخانه
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ها و مراکز اطلاعاتی نقش مهمی در زیرا کتابخانه باشند؛

کنند. در آموزش الکترونیکی ایفا میهای ارتقای کیفیت برنامه

های های مدرسان که در طرحاینجاست که یکی دیگر از نقش

های پررنگی از آن دیده تعامل در آموزش مجازی نیز رگه

واقع مدرسان با هدایت دانشجویان  یابد. درشود، نمود میمی

ها در جهت دستیابی به منابع اطلاعاتی، در موفقیت آن

 ند.تأثیرگذار هست

البته در این راستا باید به این نکته توجه داشت که مفهوم 

آموزش مجازی، تنها تبدیل متون درسی سنتی به متون 

درصد متن  50یا  40کامپیوتری نیست، در آموزش مجازی 

شود و بقیه درس از طریق آموزشی از طریق استاد ارائه می

یعنی  شود؛همکاری و ارتباط دانشجویان تعیین و تدوین می

ها، گوید و بقیه موارد از طریق ایدهموضوع اصلی را استاد می

های خود دانشجویان تکمیل ها و تحقیقکارها، پژوهش

 چنین دانشجویان باهمو دانشجو  –شود و تعاملات استاد می

کننده موفقیت یادگیری در آموزش مجازی هستند. هم تعیین

کند که بیان می ( نیز در این زمینه1396آباد )تقوی قاسم

شود، های درسی مجازی ارائه میمتون برخطی که در دوره

گانه طراحی درس برای آن دوره  نیازمند رعایت اصول نه

رویکردهای "توجه به  (است. یکی از این اصول )اصل ششم

است. در این  "مبتنی بر یادگیرنده و یادگیری خود راهبر

ندارد یادگیرنده ( معتقد است که لزومی 1991زمینه گرو )

شود. در طراحی محیط بداند که چگونه خود راهبر می

توانید یادگیرندگان را از خود آموزش مجازی، شما می

وابستگی به سمت خود راهبری سوق دهید. مثلاً وقتی شما 

مند به یادگیری شناسایی یادگیرنده را در سطح علاقه

ا فراهم آورید کنید، باید برای وی مشوق و راهنمایی لازم رمی

تا وی را به درگیر شدن برای یادگیری و نهایتاً به خود 

بنابراین آموزش از راه دور، فقط ارائه  راهبری سوق دهید؛

محتوا نیست بلکه کل فرآیند آموزش و یادگیری را شامل 

شود که با یک محیط آموزش مجازی پشتیبانی شده می

فراتر از های مجازی، است. آموزش و یادگیری در محیط

اف یا پاور پوینت است. دیهای محتوایی پیدسترسی به فایل

یابد و دیگر به تبدیل و واقع کل فرآیند آموزش تحول می در

 شود.ترجمه اکتفا نمی

 

به خودارزیابي برای  فراگیران/یادگیرندگانهدایت  

مواجهه با چالش ارزشیابي در محیط یادگیری 

 مجازی

 

برخط، ابزارهایی را در اختیار  فناوری در محیط یادگیری

نقشه، های مختلف یادگیری اعم از دیداری )نمودار، سبک

نوار، ویدئو، سخنرانی، یادداشت و فیلم، یادداشت(، شنیداری )

لمسی )تکرار در نوشتن، ساختن، عمل به پروژه،  و بازخوانی(

برداری، تمثیل، مطالعه اوراق( قرارداده است. این یادداشت

واسطه همین ابزارها، یادگیرنده را با دنیایی  محیط به

سازد کننده و اقیانوس عمیق و بیکران از دانش روبرو میخیره

کند اما سنجش را و فرصت برای ارتقاء یادگیری را مهیا می

واقع سنجش یادگیری بر خط به  سازد. درتر مینیز پیچیده

تی را های متعدد الکترونیکی و آموزشی، مشکلادلیل فعالیت

قصد بهبود  سنجش چه به برای مدرسین ایجاد کرده است

)تکوینی( یا تصدیق و پاسخگویی )پایانی( به کار رود، هدف 

اما  آن تعیین شایستگی پدیده مورد ارزیابی )یادگیری( است؛

شود که یادگیری چیست؟ مدرس از کجا متوجه می

 ابلباشند؟ یادگیری پدیده قدانشجویان در حال یادگیری می

پذیر و ملموسی نیست اما گیری، کمیتمشاهده، اندازه

ها، مطالعه باشد. نمرات آزمونمشاهده می پیامدهای آن قابل
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ها و تعاملات همگی ظاهراً مشاهده بحث و اوراق امتحانی

اتفاقی را که بین دانشجو، محتوا و دیگر اعضای گروه 

کند شخص نمیاما م کند؛گیری میرا اندازه رخ دادهیادگیری 

است یا خیر؟ تداوم آن چقدر است؟  رخ دادهکه آیا یادگیری 

های فناوری یک مدرس وقتی به این ابهامات، پیچیدگی

موجود در آموزش و تعاملات برخط را اضافه کند آنگاه با 

برانگیزی روبرو خواهد شد تا مشخص کند که  موضوع چالش

باشد یا مغلوب یآیا فناوری در خدمت آموزش و غالب بر آن م

 آن؟

آموزش آموزش دهندگان ارزیابی آموزش مجازی را معمولاً 

های دهند. این افراد مسئول موفقیت درسمجازی انجام می

ها در آموزش مجازی از آموزش از راه دور هستند. ارزشیابی

 نوع فرآیندی و تکوینی است.

 

 های مجازی ازفنون ارزشیابي تكویني در آموزش  

 از: عبارتندو همكاران  نظر دولي

 

 :مثلاً در پایان یک  نوشتن مقاله در یک دقیقه

کنفرانس یا برنامه آموزش برخط از یادگیرنده  ویدئو

شود که طی یک دقیقه به این سؤالات پاسخ  خواسته

ترین مطلبی که در این جلسه یاد گرفتید، مهم  دهد:

جواب چیست؟ چه پرسش مهمی در ذهن شما بی

 مانده است؟

 هدف از این ارزشیابی،  ترین نكته:نامفهوم

شناسایی و مشخص کردن هرگونه ابهام در مورد 

محتوای درس است. سؤالی مبنی بر اینکه 

تواند ترین نکته در این موضوع چه بود؟ مینامفهوم

پروژه باشد. اگر چندین یا  در مورد یک تکلیفسوال 

اید یادگیرنده به نکات مشترکی اشاره کنند، مربی ب

تواند روش تدریس از خود سؤال کند که چگونه می

منظور توسعه یادگیری یادگیرندگان  خود را به

 اصلاح کند.

 مربی بر روی یک  نویسي در یک جمله:خلاصه

مفهوم خاص تمرکز کرده و از یادگیرندگان 

خواهد که توصیف کنند که چه کسی، چه می

 چیزی را، برای چه کسی، در چه مکانی، در چه

دهد. یادگیرندگان چرا انجام می  و  زمانی، چگونه

ها در یک جمله طولانی پاسخ دهند. باید به پرسش

کند تا وقتی این روش یادگیرندگان را تشویق می

خوانند یا در یک فعالیت یک تکلیف درسی را می

کنند، بر روی سؤالات کلیدی تمرکز شرکت می

 کنند.

 رس از یادگیرندگان بعد از اتمام د ها:کاربرد کارت

شود تا حداقل کاربرد و آنچه یاد خواسته می

شده را در دنیای واقعی بر روی یک کارت گرفته

عنوان یک تمرین  شاخص بنویسند. این کار به

کند تا بین آنچه تأملی به یادگیرندگان کمک می

 شده و کاربرد آن ارتباط برقرار کنند.آموخته

 است که آیا هدف آن  های تقریبي:مقایسه

یادگیرنده ارتباط بین دو ایده یا دو مفهوم را درک 

کرده است یا خیر. مربی اولین قسمت مقایسه را 

کند و یادگیرندگان باید قسمت دوم را کامل می

طرز قرارگیری بدن هنگام ارتباط "کامل کنند: 

یادگیرنده باید توضیح دهد  "...است به  ...همانند 

گروه مربوط به خود قرارداده  که چرا هر نمونه را در

 است.
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 :مربی سؤالی را در  مشورت با یک فراگیر دیگر

مورد مطلبی مطرح کرده و به یادگیرندگان آموزش 

بندی کنند، دهد تا ابتدا جواب خود را فرمولمی

خواهد تا با یادگیرنده ها میسپس مربی از آن

دیگری مشورت نمایند. هر دو یادگیرنده در مورد 

آن سؤال با یکدیگر بحث کرده و با کمک پاسخ 

کنند. یکدیگر پاسخ مشترک جدیدی را مطرح می

طور تصادفی از یک یادگیرنده سپس مربی به

 خواهد تا پاسخ مشترکشان را ارائه دهد.می

 :ترکیب پروژه، کارپوشه وشامل  ارزشیابي معتبر 

 عنوانها: بهمقالهبوده است که برای مثال  مقاله

رویدادی خبری، یک "ک متن در مورد نگارش ی

داستان، نقد و بررسی یک بحث یا اصلاح یک مقاله 

که  آنجایی در این شیوه ارزیابی قرار دارد. از "علمی

ارزشیابی مهارت نوشتن فراگیران به دلیل انواع 

های نوشتن، پیچیده است، بنابراین مختلف نمونه

توجه  دها باید موراین شش ملاک در ارزیابی نوشته

ها، یافتگی پاراگراف قرار گیرد: انسجام و ساختار

تمرکز بر مخاطب خاص نگارش، بحث در مورد 

موضوع یا توسعه منطقی موضوع، خلاصه همراه با 

و  گیری شفاف، استفاده درست از منابعنتیجه

 .رعایت گرامر در نگارش

است و بر  این نوع ارزشیابی کاملاً یادگیرنده محور ها:پروژه

های یادگیری درازمدت که با مفاهیم دنیای واقعی فعالیت

اند، تمرکز دارد. یادگیری مبتنی بر پروژه باعث شدهترکیب

شود تا فراگیران علایق خود را دنبال کنند و از تفکر می

انتقادی و راهبردهای حل مسئله جهت تکمیل کار استفاده 

انه را های چندگکارگیری هوشکنند. همچنین این روش، به

کند و گیری انگیزه و موفقیت کمک میارتقاء داده و به شکل

به یادگیرنده حس مالکیت و کنترل بر یادگیری خود را 

 دهد.می

ای هدفمند از کارهای فراگیر است که مجموعه کارپوشه: 

های وی را شده و فرآیند، پیشرفت و موفقیت توسط وی تهیه

این است که به دهد. قدرت واقعی کارپوشه نشان می

شان از دهد تا در خصوص یادگیریمی یادگیرندگان فرصت

 طریق خود تأملی، نکاتی را فراگیرند.

های ( علاوه بر روش1392حقیقی، فرج اللهی و نوروز زاده )

اند ند که عبارتکنشده به دو روش مهم دیگر اشاره میمطرح

 سنجش همکلاسی و کار در گروه. از: خودارزیابی،

اگر هدف اصلی سنجش، ارتقاء یادگیری باشد،  رزیابي:خودا

کند. خودارزیابی در این میان نقش بسیار مهمی را ایفا می

نقشه ارتقای "استفاده از فن خودارزیابی یک قسمت از 

دهد. هدف اولیه و جزئی از پوشه کار را تشکیل می " فردی

نقشه ارتقای فردی گسترش ظرفیت افراد برای درک آنچه 

گیرند و پذیرش مسئولیت در قبال آن است و نتیجه می یاد

ها ها و قواعد تغییر آنآن آگاهی از نقاط قوت و ضعف

( استفاده از فن خودارزیابی را 2002باشد. کاواناگ )می

داند که نقش تکنیک چشمگیری در آموزش بر خط می

دهد. وی این کننده تغییر میدانشجو را از شنونده به عمل

املاً متناسب با یادگیری مبتنی بر وب و از دور برای فن را ک

تواند یادگیری فعال را در داند. خودارزیابی مییادگیرنده می

دانشجویی که منتظر نمره از جانب مربی است، توسعه دهد 

 و به رشد و کنترل یادگیری توسط وی منجر شود. خود

برای شود تا فرد تمرکز و تلاش بیشتری را ارزیابی باعث می

مطالعه موضوعاتی که زمان بیشتری برای یادگیری نیاز 

خواهد تا داشته باشد. این تکنیک از دانشجویان می،دارند
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چهارچوبی را برای رودررویی با محیط یادگیری مشخص 

گیرد چون سادگی صورت نمی کنند. معمولاً این کار به

این دانند. برای رفع دانند که چرا نمیدانشجویان اغلب نمی

لیست و دستورالعمل انجام کار و  مشکل مربیان باید چک

جزئیاتی را برای کمک به خودارزیابی دانشجویان تهیه کنند. 

است.  انجام شدهارزیابی تحقیقاتی  در خصوص مزایای خود

اگر دانشجو در مورد اهداف درس، خوب توجیه نشده باشد، 

ارزیابی یا  ارزیابی درستی داشته باشد. خود تواند خودنمی

رهایی را به سمت محیط سیال دخود سنجش رسمی، 

محیط بر خط و ساختار کند که با آموزش و یادگیری باز می

 باشد.دور منطبق میراه از 

سنجش همکلاسی یکی  سنجش همكلاسي و کار در گروه:

از مراحل سنجش تکوینی است که اغلب برای کارهای گروهی 

کند که هم ب عمل میمناسب است و مخصوصاً زمانی خو

های فرآیند و هم نتیجه کار گروهی ارزشیابی شود. در فعالیت

دهی، برقراری ارتباط، های مدیریتی، سازمانگروهی، مهارت

تعامل، قانع کردن و قانع شدن، تحقیق کردن و تفکر عقلانی 

کلاسی، دانشجویان را گیرد. سنجش همشکل می و استدلالی

رساند. در شیوه کار نترلی میبه خود مدیریتی و خودک

دهد. گروهی، مدرس نتیجه کار را ارزشیابی و به آن نمره می

کند، در این روش، وقتی عضوی از گروه مسئولانه عمل نمی

دیگران نباید نگران باشند که نمره آنان متأثر از عملکرد آن 

زیرا نمره خودشان را با سنجش همکلاسی  ،باشدفرد می

کنند. به همین دلیل سنجش همکلاسی  توانند کنترلمی

باشد. راهکار خوبی در کنار راهبردهای سنجش مدرسین می

اعضای گروه با ارزیابی دقیق از فعالیت سایرین، به ارزشیابی 

کنند. سنجش همکلاسی این توانایی را دارد مدرس، کمک می

تا دانشجویان را به تلاش بیشتر تحریک کند. دانشجویان 

سنجش قرار  دانند توسط همکلاسی موردزمانی که می

کنند. این سنجش، بار تعهد تر مشارکت میگیرند، فعالانهمی

ها احساس مسئولیت نسبت به دانشجویان را بیشتر و در آن

کند. البته مربیان باید در سنجش یادگیری ایجاد می

که دانشجویان را نحوی همکلاسی نیز فعالانه عمل نمایند. به

ای سنجش آشنا و به سمت سنجش درست هدایت با معیاره

و سنجش شونده  سنجش کنندهکنند و عادلانه و قانونمند با 

های شفاف برای همکاری کنند. در غیر این صورت، نبود ملاک

سنجش همکلاسی و میزان و سطوح مشارکت اعضاء، 

هایی را در میان مشکلاتی را در ارزشیابی ایجاد و نگرانی

 دهد.ش میدانشجویان افزای

های جدید در انتها یک استاد دانشگاه برای اینکه بتواند نقش

 هایمهارت یادگیری"خوبی ایفا کند نیازمند د را بهخو

رو پیشنهاد  این متعددی است. از "تعاملاتی و افزارینرم

افزارهای طرف یادگیری و کاربرد نرم یک شود که اساتید ازمی

های بخشی به روشش تنوعمالتی مدیا را در راستای نق

توجه جدی قرار  آموزشی خود در محیط آموزش مجازی مورد

ای گونه دهند. از طرف دیگر تکالیف یادگیری دانشجویان را به

ها را به تعامل بیشتر با یکدیگر، اجتماعات طراحی کنند که آن

علمی و نیز منابع اطلاعاتی معتبر هدایت کنند تا دانشجویان 

ایی با دنیای گسترده علم به تولید دانش نیز ضمن آشن

 بپردازند.
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 برگزاری آزمون بالیني ساختاریافته عیني الکترونیک

(Electronic-OSCE)  

  19گیری کووید همه نا در دور 
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       ، نوع جدیدی از ویروس کرونا 2019در دسامبر 

(SARS-CoV-2)  در ووهان چین پدیدار شد که منجر به

    جاد نوعی از اپیدمی سندرم حاد تنفسی به نام ای

(COVID-19) شد. در مدت سه ماه، این در انسان می

کشور منتقل شد و  114هزار نفر در  118ویروس به بیش از 

 114هزار نفر را به کام مرگ کشاند. با درگیری  4بیش از 

 2020مارس  11کشور، سازمان جهانی بهداشت در تاریخ 

گیری جهانی اعلام نمود. در عنوان یک همه را به یاین بیمار

یک بحران عظیم در  "اپیدمی کرونا"حال حاضر پدیده 

شود که منجر به تغییراتی بهداشت جهانی محسوب می

 شده است. اساسی در رفتار بشریت در مقیاسی بزرگ

بسته به میزان شیوع وخامت شرایط ناشی از پاندمی کووید 

های مختلفی همچون: آموزش مردم در ، کشورها با چالش19

گذاری اجتماعی،  زمینه رعایت اصول بهداشتی، فاصله

قرنطینه و اعمال محدودیت در سفرهای داخلی و خارجی، 

ها و جمله دانشگاه تعطیلی اماکن با اجتماعات بزرگ از

نهادهای آموزشی، انجام آزمایشات غربالگری و ردیابی موارد 

در همین راستا بخش آموزش  .ستندمبتلا و مشکوک روبرو ه

ها بود. برای مقابله با پیامدهای پذیرترین بخشیکی از آسیب

ناشی از تعطیلی مراکز آموزشی و توقف فرایندهای آموزشی، 

فراگیران و اساتید در تمام مقاطع ناگزیر به استفاده از آموزش 

مجازی به اشکال مختلف شدند و از همان روزهای نخست 

های مختلف آموزش مجازی را ها استفاده از شیوهاغلب کشور

عنوان جایگزینی برای آموزش حضوری در دستور کار خود  به

رغم تمام مزایای آموزش مجازی در این دوره، دادند. علی قرار

هایی بود که امکان برگزاری نگرانی اصلی در ارتباط با دانشگاه

سیاری از های عملی و تمرینات حضوری را نداشتند. بدوره

های علوم پزشکی به دلیل جلوگیری از انتشار بیماری دانشگاه

های بیمارستانی، و کاهش بار بالای کاری در بخش

های دانشگاهی و بالینی خارج کرده و دانشجویان را از محیط

 .ها را به سمت آموزش مجازی هدایت نمودندآن

 Objective Structured)آزمون بالینی ساختاریافته عینی 

Clinical Examination)  یا آسکی(OSCE) شکل رایج  یک

استفاده قرار  از ارزیابی است که در سراسر جهان مورد

های بالینی گیرد و به مربیان امکان ارزیابی مهارتمی

دانش، ارتباط و مهارت حل مسئله  هایدانشجویان در حیطه

تر از شده و دقیقسازیدر یک محیط حساس، شبیه

. این آزمون یکی از معتبرترین و می دهدهای کتبی یارزیاب

های تواند جنبههای ارزیابی است که میاعتمادترین روشقابل

یافته و با دقت  صورت ساختار مهارت بالینی دانشجو را به

زیاد بررسی کند و عمدتاً به سه مقوله مهم تشخیص، طرح 

ی ارزیابی های سنتپردازد. در روشدرمان و مدیریت بیمار می

های ارتباطی های بالینی، نگرش و مهارتعملی مهارت

های مهارتی با این همچنان که حوزه،شوندسنجیده نمی

آسانی قابل ارزیابی نیستند. به جهت حل این  ها بهروش

 شده است.مشکل آزمون آسکی معرفی

عنوان یک هنجار  گذاری اجتماعی بهاز زمانی که فاصله 

، تعداد زیادی از کشورها آزمون بالینی شده است تبدیل

یا  (Electronic-OSCE) یافته عینی الکترونیک ساختار

های سنتی و حضوری این آسکی الکترونیک را جایگزین روش

نمودند و موفقیت بالایی را در این زمینه  روش ارزیابی بالینی

های و چالش گزارش نمودند. به دلیل اهمیت آزمون آسکی

، 19گیری کووید همه نادر دور زاری این آزمونجدید در برگ

اهمیت آزمون آسکی، مراحل و نحوه  طور مختصر در موردبه

 19گیری کووید همه نابرگزاری آسکی الکترونیک در دور

 صحبت خواهد شد.
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 آزمون آسکی و اهمیت آن

 

های در جهان کنونی، انسان به دنبال پیشرفت در جنبه

ها آموزش ترین آنی از مهمکه یک مختلف زندگی است

که غالباً سطح آموزش در کشورهای  آنجا باشد. ازمی

توان توسعه است می حال یافته بالاتر از کشورهای درتوسعه

 نتیجه گرفت که آموزش، نقش مهمی در تحول کشورهای در

توسعه دارد. در آموزش به روش سنتی میزان یادگیری  حال

شوند. یکی هی و کتبی ارزیابی میدانشجویان با امتحانات شفا

ترین معایب این روش آن است که دانشجویان تنها بر از مهم

های کنند و توانایی ترکیب دانستهمحفوظات خود تکیه می

 شود.ها سنجیده نمیهای بالینی آننظری و مهارت

های اخیر آزمون بالینی ساختاریافته عینی یا آسکی در سال

های رشتهبرای ارزیابی صلاحیت در ید ی جدعنوان ابزار به

توجه همگان را به خود جلب کرده  و پیراپزشکی پزشکی

هایی استاندارد و این رویکرد به خاطر داشتن ایستگاه است.

های عدالت در قضاوت مزایای بسیاری نسبت به روش

 1970د. این آزمون برای اولین بار در اوایل دهه تر دارسنتی

دن و همکارانش در دانشگاه داندی، توسط پروفسور هار

اسکاتلند توصیف گردید و پس از برخی اصلاحات، در سال 

بیش از  با جزئیات شرح داده شد و در حال حاضر در 1979

برای  ...و  انگلستان جمله استرالیا، هلند، کشور دنیا از 50

های مختلف گروه علوم پزشکی ارزیابی فراگیران رشته

 شود.استفاده می

های مختلف صورت عینی در ایستگاهاین آزمون که به در

شود در شود، از آزمون دهندگان خواسته میدهی میسازمان

هر ایستگاه وظایف بالینی خاصی را انجام دهند. شانس در 

این آزمون دخیل نیست و شرایط برای همه یکسان و برابر 

 گذاری آن دقیق و بر اساس عملکرد آزمون دهندهنمره .است

 در هر ایستگاه توسط معیارهای استانداردی است که به

وسیله  و آزمون گیرنده به شده است لیست تهیه صورت چک

کند. قابلیت اطمینان و اعتبار آن هر ایستگاه را ارزیابی می

زمان  آسکی در چند دهه گذشته به تائید رسیده است. مدت

ا ممکن است هدقیقه است. در ایستگاه 10-4ها بین ایستگاه

مصاحبه انجام  ،شده با حضور بیمار نمای از قبل آموزش داده

شود. حضور بیمار نما باعث کاهش استرس دانشجویان و 

 شود.ایجاد یک محیط راحت برای یادگیری آنان می

 

 آزمون آسکی مزایای                                    

 

روانی شناختی، عاطفی و  همه حیطه هایآزمون آسکی 

تواند نظر آنچه می حرکتی را پوشش داده و دانشجو را از

کند. قابلیت میارزیابی  ،داندآنچه می انجام دهد بیشتر از

ها در محیطی تقریباً مشابه ارزیابی طیف وسیعی از مهارت

های محیط واقعی، عینیت بیشتر نسبت به دیگر روش

 ندگان،هش سوگیری به دلیل تنوع آزمون گیرکا ،ارزشیابی

یکسان بودن شرایط آزمون برای همه فراگیران، نگرش مثبت 

فراگیران و اساتید نسبت به آزمون و پایایی و روایی بالا از 

 رود.محسنات آزمون آسکی به شمار می

 

 مقدمات برگزاری آزمون آسکی

 

توان در هر مقطع بالینی و در هر گروه آزمون آسکی را می

چه اهداف آموزشی  ست هرآموزشی اجرا نمود. بدیهی ا
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نیاز  تری موردمحدودتر باشد، ساختار تشکیلاتی کوچک

توان آزمون را با تعداد ایستگاه کمتری برگزار باشد و میمی

 نمود.

 طراحي سناریو -1

 
عنوان یکی  مسئولیت طراحی و تدوین سناریوهای آزمون به

 از فرآیندهای کلیدی قبل از آزمون به عهده اعضای هیئت

باشد. های بالینی میو یا مربیان آموزشی مرکز مهارت علمی

ایشان بایستی از همکاران کمیته آسکی بوده و به محتوا و 

اهداف آموزشی آشنا باشند. تائید نهایی سناریو به عهده 

ای تدوین گردد که گونه باشد. سناریو باید بهکمیته علمی می

 جه شود.اجرای آن آسان و با حداقل تفاوت در اجرا موا

 

 تعیین هدف ایستگاه یا سؤال -2

 
سنجش قرار  ای که در آن ایستگاه موردمهارت و حیطه

 گیرد باید از قبل مشخص شوند.می

 

 سؤال ایستگاه )دستورالعمل دانشجویان( -3

 
بیان سؤال باید کاملاً واضح و مختصر باشد. بایستی توجه 

شده  شده برای سؤال طرح داشت که زمان در نظر گرفته

معاینات بالینی قلب را "مثال  عنوان کافی و مناسب باشد. به

طور کامل  در بیمار مشکوک به نارسائی احتقانی قلب به

شده  انجام دهید. توجه داشته باشید که زمان در نظر گرفته

بنابراین دقت فرمایید ضمن رعایت اصول ؛ باشددقیقه می 8

 ."دکلی، معاینات اختصاصی و ضروری فراموش نشو

 

 

 لیست نمرات فهرست وارسي یا چک -4

 
صورت کامل، قادر به بررسی اجزای اصلی لیست باید به چک

باشد. مراحل  ،مهارتی که در آن ایستگاه ارزیابی خواهد شد

مختلف عملکرد به اجزای کوچک شکسته و نمره کل ایستگاه 

لیست تقسیم گردد. بر اساس اهمیت اجزا،  به اجزای چک

ره دهی به هر قسمت متفاوت باشد. توصیه تواند نممی

ها به حدی شفاف و بدون ابهام باشد که لیست شود چکمی

 اختلافات نمره دهی ناظران متفاوت را به حداقل برساند و در

 نتیجه نتایج پایاتر باشد.

 

 شده دستورالعمل بیماران استاندارد -5

 
تفصیل و با  شده بایستی به دستورالعمل بیماران استاندارد

درک نگارش شود و نقش وظیفه هرکدام،  زبانی ساده و قابل

سن، جنس و حتی نوع پوشش بایستی مشخص شود. تمامی 

اطلاعات مربوط به شکایات اصلی، تاریخچه بیماری، مصرف 

دارو، سابقه فامیلی و غیره بایستی در آن تشریح گردد. مثلاً 

است که درد قفسه  اگر وظیفه بیمار نما، ایفای نقش بیماری

نماید، بایستی تمام سینه ناشی از ایسکمی را ایفا می

 خصوصیات درد مثل محل، زمان شروع و شدت درد را به

درستی بداند و از خصوصیت دردهای قفسه سینه به دلایل 

دیگر نیز مطلع باشد. علاوه بر آن بیمار نما بایستی از نوع 

و سایر مشخصات  دهندهدرد، عوامل تشدیدکننده و تسکین

صورت واضح و  آن آگاهی داشته باشد. کلیه موارد بایستی به

 فهم نوشته شود و در اختیار بیمار نما قرار گیرد. قابل
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 هادستورالعمل چیدمان ایستگاه -6

 
ها بایستی با استفاده از لیست دستورالعمل چیدمان ایستگاه

ستند مکتوب و م ،نیاز و بر اساس سناریو تجهیزات مورد

گردد. مثلاً اگر هدف سنجش ایستگاه، بررسی مهارت معاینه 

نیاز  بایستی تمامی تجهیزات مورد باشد،بالینی خاصی می

هایی که از مانکن، برای معاینه لیست گردد. در ایستگاه

 شود، اگر قرار است تجهیزات بهکامپیوتر و غیره استفاده می

رد، بایستی توالی زمان در اختیار دانشجو قرار نگیطور هم

زمانی موضوع توضیح داده شود. لازم است به این موضوع 

توجه شود که شرایط برای همه دانشجویان یکسان و یا بسیار 

 مشابه باشد.

 

طراحي و تدوین دستورالعمل چگونگي تكمیل  -7

 های نمره دهي یا فهرست وارسيبرگه

 
ت لیسرسمی به آن چک طور غیر های نمره دهی که بهبرگه

گردد تا گویند، به این دلیل طراحی میارزیابی نیز می

طور کافی و لازم  ممتحنین بفهمند که آیا دانشجویان به

اند یا خیر. موارد درخواست شده در سؤال را انجام داده

کننده و فهرست وارسی باید دقیق واضح باشد. نباید خسته

جزا مهم مملو از سؤالات ریز باشد. برای توجه به موارد و ا

 ها تعلق گیرد.اهداف آموزشی، نمره بیشتری به آن

 

 انتخاب و آموزش بیماران استانداردشده -8

 
بینند تا بتوانند یک سناریو شده آموزش می بیماران استاندارد

صورت واقعی نقش بازی کنند. در بسیاری بالینی خاص را به

از مؤسسات، افرادی جهت آموزش بیمار نمایان انتخاب 

ند که سؤالات را مکرراً با بیمار نمایان مرور نموده و شومی

 ها آموزش دهند.ایفای نقش را به آن

 

 جذب و آموزش ممتحنین و ارزیابان -9

 
سنجش در هر آزمون،  متناسب با پیچیدگی اهداف مورد

علمی  توانند از اعضای هیئتهای مختلف میارزیابان ایستگاه

بیمار استانداردشده آن  یا دستیاران سال بالا یا پزشکان یا

ایستگاه انتخاب شوند. این افراد مسئولیت نمره دهی به 

لیست یا نمره دهی کلی  وسیله چک دانشجویان را به

 باشند.دار میعهده

 

تدوین مقررات و توجیه دانشجویان مبني بر  -10

 ضوابط و مقررات و چگونگي اجرای آزمون

 
ی قبل از آزمون دانشجویان بایستی با شرکت در جلسه توجیه

از تاریخ، ساعت و محل برگزاری آزمون اطلاع داشته باشند. 

گردد چنانچه آزمون در چند نوبت و در چند مکان برگزار می

صورت شفاف بیان گردد. به نحوه برگزاری آزمون و  موضوع به

ملزومات آن آشنا شوند. در مورد مقررات و ضوابط قانونی 

ابط و مقررات فوق بایستی آزمون توجیه شوند. تمامی ضو

جهت اطلاع مسئولین و مجریان آزمون و دانشجویان در 

 سایت مرکز سنجش، دانشکده و دانشگاه نیز گذاشته شود.

 

 آزمون آسکی الکترونیک

 

بحرانی جهانی را به وجود آورد که همه  19گیری کووید همه

های جامعه را تحت تأثیر قرارداد. تحصیلات تکمیلی نیز بخش
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. گذار از آموزش حضوری به نبوداین قاعده مستثنی  از

ها و آموزش مجازی ناگهانی و غیرمنتظره بود. این امر چالش

 هایی را برای تجدیدنظر در امر تدریس،همچنین فرصت

یادگیری و همچنین ارزشیابی با خود به همراه داشت. در طی 

یک سال گذشته، آموزش مجازی با فراهم نمودن یک بستر 

باطی تعاملی نقش مهمی در کاهش تأثیر این بیماری ارت

هایی از گیر بر روند آموزش ایفا کرد. در این زمینه پلتفرمهمه

 و  ® Microsoft teams ®, Zoom TM, Skypeقبیل 

TMCisco Web  ها و ای توسط دانشگاهطور فزایندهبه

های مؤسسات آموزشی در سراسر جهان برای غلبه بر چالش

و حفظ و نجات  19گیری کووید ه در طی همهشدمطرح

 گرفته است. استفاده قرار فرایند آموزشی از راه دور مورد

شکل رایج از  آزمون بالینی ساختاریافته عینی یا آسکی یک

گیرد. استفاده قرار می ارزیابی است که در سراسر جهان مورد

ها تصمیم به اغلب دانشگاه 19گیری کووید همه ندر دورا

تعویق یا لغو کلی این آزمون گرفتند. استفاده از آزمون آسکی 

گیری کووید همهالکترونیک یک روش جایگزین در دوران 

شده گزارش  این آزمون است که درجه بالایی از موفقیت 19

 است.

 

 مزایای آزمون آسکی الکترونیک

 

برخی از مزایای برگزاری آزمون آسکی الکترونیک یا مجازی  

وجود فاصله فیزیکی، امکان تمرین و  لت حضور باشامل سهو

های مجازی جهت های مربوطه برای مشاورهآموزش مهارت

جویی در وقت و های مجازی در آینده، عدالت و صرفهکلینیک

هزینه، امنیت بالای امتحان، حذف کاغذ و مشکلات مربوط به 

های دستخط و همچنین بالا رفتن سرعت در تصحیح برگه

 باشد.می امتحانی

 

 مقدمات برگزاری آزمون آسکی

 

 شود )بههایی مجازی توسط کمیته ممتحن ایجاد میاتاق -

 (.ZOOMمثال با پلتفرم ویدئوکنفرانس  عنوان

های مجازی دقیقه قبل از آزمون وارد اتاق 15دانشجویان  -

 شود تا منتظر بمانند.ها خواسته میشوند و از آنمی

د در تمام مدت آزمون و ممتحنین بای دانشجویان -

 دارند. های خود را روشن نگهدوربین

      پذیرش قرار های مجازی مورددانشجویان در اتاق -

 ظر ورودشان هستند.تگیرند که ممتحنین در آنجا من می

سپس ممتحنین سناریوی بالینی مختلف را به  -

کنند که شامل مواردی نظیر گرفتن دانشجویان ارائه می

 باشند.موارد اورژانسی و ... می حال بیمار،شرح

شود تا دقیقه یا بیشتر فرصت داده می 8به دانشجویان  -

 به تمام سؤالات پاسخ دهند.

که یکی از ممتحنین دانشجویان را مشاهده  حالی در -

دهد، معاینه کننده دیگر یا ها نمره میکند و به آنمی

ر عنوان یک بیما بیمار نما بر اساس سناریوی موردی به

 کند.استاندارد عمل می

شود دقیقه استراحت در نظر گرفته می 5در پایان جلسه،  -

پذیرش گروه بعدی دانشجویان  لحاظ زمانی امکان تا از

 ممکن گردد.
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 طراحی سؤالات آزمون آسکی الکترونیک

 

های تطابقی، هایی از قبیل مدلها، شیوهبرای طراحی سؤال 

، اجرای فیلم و تصحیح جای خالی، تشخیص بر روی تصویر

مثال  عنوان توان استفاده کرد. بهمی و ... عبارت کوتاه

های کننده با توجه به قابلیت دانشجو یا دستیار شرکت

افزار با مشاهده فیلم، عکس و یا صدای اکوی بیمار، باید نرم

صورت  بیماری را تشخیص دهد و سپس تشخیص خود را به

 تشریحی تایپ کند.

 

 ی آزمونارزشیاب

 

منظور ارزیابی آزمون آسکی الکترونیک و درک اساتید و  به

های آنلاین موردی توسط کمیته دانشجویان از آن، پرسشنامه

ها معمولاً شامل سؤالاتی گردد. پرسشنامهممتحن طراحی می

در مورد تجربه شرکت در کنفرانس از راه دور، احتمال توصیه 

علمی، راحتی  تاعضای هیأبه به سایر دانشجویان و این تجر

بر کیفیت ارزیابی  و سهولت آزمون، چگونه اثرگذاری

دانشجویان، دادن نمره به آزمون، آیا این تجربه منجر به 

تجربه آزمون سنتی و  کاهش اضطراب و استرس در مقایسه با

های مختلف مثبت و کلاسیک آسکی شده است و ذکر جنبه

 باشند.منفی آزمون می
 

 گیرینتیجه

اند که آزمون آسکی الکترونیک درجه ها نشان دادهبررسی

به  بالایی از رضایت را هم برای دانشجویان و هم برای ارزیابان

کلی احساس  طور کنندگان بهشرکت همراه داشته است و

با آسکی  مقایسه ای قابلکردند که آسکی الکترونیک تجربه

شده  شهای مثبت گزارحضوری بوده است. برخی از جنبه

شامل سهولت استفاده از پلت فرم، سهولت ارزیابی آنلاین 

عملکرد دانشجویان، امکان تغییر مسیرهای معاینه کننده در 

ترین باشد. از مهمهای معاینه فیزیکی میایستگاه

های ذکرشده در آزمون آسکی الکترونیک ناتوانی محدودیت

عاینه بدنی آزمونگر در مشاهده عملکرد دانشجویان در موارد م

ها، طراحی مناسب ایستگاه باشد.صورت شخصی می به

افزار مناسب، آموزش کارکنان و اجرای آزمون با انتخاب نرم

آمیز آزمون حداقل خطا از نکات کلیدی در برگزاری موفقیت

 توجه ویژه قرار بگیرند. آسکی الکترونیک است که باید مورد
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 ش مجازی ابزارهای سخنراني در آموز
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در حال روز روزبه نیو جلسات آنلا یاستفاده از آموزش مجاز

بخش  ندهیآدر  رسدیباشد. به نظر ممیگسترش و پیشرفت 

انجام  یکیآموزش الکترون یفناور توسطآموزش اعظمی از 

با استفاده  زیها ندانشگاه ها،شرفتیپ نیمقابل ا درگردد. می

پیش  از روز بیش هر ،یگاهدانش یریادگی تیریاز سامانه مد

 .آورندیم یرومجازی به آموزش 

 

 ؟ستیچ مجازی آموزش

 

شود اطلاق می سیاز آموزش و تدر یبه روش مجازی آموزش

 عبارت شود. بهانجام می یکیکمک منابع و ابزار الکترون هکه ب

عرضه و  ن،یتدو ،یطراح یبرا نینو یگفت روش توانیدیگر م

 لیپذیرانی است که به دلانشآموزش به د یابیارزش

امکان استفاده از  ،ییایفاصله جغراف ایو  یزمان یهاتیمحدود

 .را ندارند یآموزش حضور

 

 مجازیآموزش  ابزار

 

که استفاده  یابزار تیفیک ،یگرید یشخص لهیهر وس مانند

-یم دیبودن آن، مستقیماً بر آنچه تول دیمف زانیو م دیکنیم

 تیفیجهان پررقابت لازم است ک نیا در. گذاردیاثر م دیکن

 جدیدهای را با تکنولوژی دیکنیم دیکه تول ییهایخروج

 .دیکن یبروز رسان

کاربرد  نیآنلامجازی و آموزش که در  یابزارها در ادامه

نمائیم و توضیحاتی در ارتباط با را ذکر می د داشتنخواه

 گردد.هرکدام از این ابزارها ارائه می

 یریادگی تیریمد ستمسی 

 

. میکنیشروع م مجازی ترین ابزار آموزشبا مهم در ابتدا

بدون استفاده از  یآموزش مجازی دوره چیه یچراکه برگزار

 LMS: Learning)  یادگیری تیریمد سیستم کی

Management System)  باشدیپذیر نمامکان ،قدرتمند. 

 یهابرنامه ساختمرحله هنگام  نیاول LMS دیانتخاب و خر

 .است نینلاآ آموزش

 یبرا یمناسب، بستر یریادگی تیریسامانه مد کی

 ریمس کیهمه مطالب شما در  بیدهی و ترکسازمان

و  یمجاز یفضا نیکند. اهم میارا فر یخوب و بصر یریادگی

منظور  به دانشجویاناست که  یطیمح ،LMS تیسا

 دانش یابیو ارز یو همکار یتعامل یریادگی جادیا ،یریادگی

 کنند.از آن استفاده میخود 

 یاز نفوذ فناور ینمود یکیآموزش الکترون تیریمد ستمیس

-یاددهی ندیارتباطات به حوزه آموزش و فرآو اطلاعات 

، علاوه بر LMS یو اساس یاصل یژگیاست. و یریادگی

آن  یو تعامل یارتباط یژگیآسان به اطلاعات، و یدسترس

های و محیط یکلاس و اجلاس مجاز لیاست. با تشک

گفتگو  و تعامل یلازم برا یهافرصت ،یگفتمان گروه

 نیا .دهدگسترش می انیرا در دانشجو یمشارکت یریادگی

ها و آزمون جادیرا در ا مدرسان یکیالکترون یریادگی سیستم

مطالب  عی، توزجویانکردن عملکرد دانش دنبال ،فیتکال

 .کندکمک می گریو موارد د یریادگی
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را  با خودمتناسب  LMS یامانه آموزش مجازچگونه س

 م؟یانتخاب کن

 

 یمرکز آموزش ایآموزشگاه  ایدانشگاه  کیعنوان  ما به حالا

. میانتخاب کن ار با خود متناسب LMS کیتوانیم چطور می

که نوع  یزیکه آن چ مینکته توجه بکن نیبه ا دین باآقبل از 

ما و  ازین ،کندما را مشخص می یسامانه آموزش مجاز

در مرحله  و است؛ نامنیاز مورد یهادوره یآموزش یطراح

افزارها و سخت ،یآموزش یطراح نوعتوجه به  بعد با

 یمرکز آموزش کی .یمکنمینیاز را انتخاب  مورد یافزارهانرم

سامانه  کیخواهد می ایکه آ دبکن یبررس دیبا یدانشگاه ای

خودش  یرورهاس یبکند و بر رو یداریرا خر یآموزش مجاز

 یعنی، خریداری نماییداشتراک آن را  ایاندازی کند راه

 .بکند افتیدر یگریخدمات را از شرکت د

 به ار یسامانه آموزش مجاز کی ایبکند که آ یبررس دیبا

 یجامع سازمان ستمیس کی ایخواهد صورت مجزا و تنها می

 ونیکه به تمام اتوماس یستمیس کی یبه عبارت .خواهدمی

انتخاب  ،غیاب و آموزش، حضور تیریدانشگاه مثل مد یاراد

بکند  یبررس دیباهمچنین  .واحد، ورود نمرات متصل باشد

 نهیهز شیچقدر برا یاندازی آن سامانه آموزش مجازکه راه

 دیتر بادارد و از همه مهم ازین ییهاساخت ریدارد و چه ز

خواهد که می یبکند که سامانه آموزش مجاز یبررس

که  یدارد و دانشگاه و مراکز یبانیچقدر پشت ،یداری کندخر

 تیرضا هند چقدر از آن ساماناهقبلاً از آن استفاده کرد

 .اندداشته

 

 

 

 تألیف یابزارها 

 

 یکیدر ارائه آموزش الکترون تمیترین آتألیف شما، مهم ابزار

پذیر انعطاف یستیابزار تألیفی با کیآل،  دهیا طوربه. است

داشته و  عیالعمل سرستفاده از آن آسان باشد، عکسبوده و ا

کاربر  یازهایکند که ن دیرا تول اییسرعت محتو قادر باشد به

 الکترونیکی ابزارهای تولید و نوشتن .دیرا تأمین نما یینها

ویژه  به  Elucidatحال،  این شماری در بازار وجود دارد. بابی

توای آموزش آنلاین و مح پاسخگویدر ایجاد محتوای 

 ،سازگار باشد HTML5 الکترونیکی سازگار با موبایل که با

کند می  استفاده یآوری ابراز فن Elucidat. بسیار قوی است

های ویژگی .سازدیک ابزار همکاری عالی می که از آن

شود که باعث می  Elucidat دربازبینی و نظر دهی ایجادشده 

بهتری از راه دور باهم کار  بتوانند به نحو یاعضای تیم آموزش

کنند. همچنین برای طراحان دوره و طراحان آموزشی که نیاز 

 به توسعه محتوای آموزشی آنلاین دارند، بسیار مفید است.

 

 محتوا دیتول یابزارها 

 

شوند و ارائه می یمختلف یهادر شکل و اندازه نیآنلا یمحتوا

 نیبهتر رایز ؛شودها محسوب میآن تیمز ،یژگیو نیهم

است که  یی، محتوادانشجویانآموزش  یبرا یآموزش یمحتوا

 شتریدیگر ب عبارت ها متناسب باشد. بهآن یریادگیبا اهداف 

 ،یتارنوش هاییادداشتبه انواع  یهای آموزش مجازدوره

 یکیالکترون آموزش یهالمیها و فقالب دها،یاسلا ،یکیگراف

 .دارند ازین
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 یریصوتي و تصوطو ضب نیاسكر یابزارها 

 

 دیمؤثر و مف اریبس نیدر آموزش آنلا ر،یها و تصاوصوت

ها را در آسانی آن توانند بهیکه کاربران م آنجایی هستند و از

 بیدارند. ترک یبشنوند، رشد رو به گسترش ایو  نندیبب لیموبا

 دیمف رانیارتباط با فراگ یبرقرار یکپچر، برا نیصوت با اسکر

 یهایو توال کیاستات یشات ها نیاسکر کپچر خواهند بود.

خواهد بود که توسعه  دیمف یزمان ،نتراکشنیا نیاسکر

 ییراهنما ،نیمنابع آنلا ایبه سمت ابزارها و  ،یآموزش ستمیس

 داشته باشد. 

 

 جهت تولید محتوای آموزشی  دیچند ابزار مف

 

 Snagit: ها دئویکپچر و نیاسکر یابزار قدرتمند برا کی

اغلب  برای Snagit باشد.می کیاستات ریو تصاو

 ینیادیو بن یابزار اساس یکیآموزش الکترون یندهایفرآ

 .است

 

 Screencast-O-Matic: دهد تا ویدئو شما امکان می هب

و  دیوب کم داشته باش چه د،ییرا کپچر نما نتراکشنیا

 .دیچه نداشته باش

 

 ZD Screen مثل :انواع اسكرین ریكوردرها 

Recorder,Screen Recorder Original, AZ Screen 

Recorder  برداری از افزارها قابلیت فیلمو غیره این نرم

دارند  تاپ و گوشی موبایل رانمایش کامپیوتر، لپصفحه

-و ایجاد فایلی به همراه صدا و تصویر شمارا فراهم می

وی اسمارت ر نصب بر نمایند و همچنین نسخه قابل

یکی از بهترین و ند. همچنین ارد های همراه راگوشی

باشند. از افزارهای تولید محتوا میترین نرمساده

نقطه از  کیضبط توان به افزارها میهای این نرمویژگی

، ضبط صدا، کمضبط وب، ضبط تمام صفحه، دسکتاپ

، دئویو یبرا یآرم سفارش، عکس گرفتن، گذارینشانه

 وستنیپ برش وو  پخش زنده، شده ریزیضبط برنامه

 اشاره نمود. دئویو

 

 : Camtasia یوهایدیافزار جهت ساخت ونرم نیا 

 ضبط صفحه قیو ارائه درس گفتارها از طر یآموزش

 نیبه کمک ا ن،یکرده است. همچن نمایش توسعه پیدا

شده در  ارائه یدهایطور کامل اسلا به توانیافزار منرم

یند ویرایش، کرد. در طول فرآ یبردارلمیرا ف نتیپاورپو

را به ویدیو اضافه کنید که  "hotspots" توانیدشما می

تواند یا میتژهر عنصر روی صفحه قابل کلیک است. کام

های مختلفی برای آموزش الکترونیک کاربرد با روش

 توانند در اختیارمیآن را  خروجی داشته باشد. مدرسان

 یماشات های مختلف بادر زمان تا قرار داده یادگیرندگان

یا یک تژکامشده از آن بهره لازم را ببرند.  محتوای تولید

است؛  e-Learningعالی برای  محتوای ابزار تولید

را ایجاد های اسکورم توانید در آن دورههمچنین شما می

 .ها اضافه کنیدها را به دورهآزمونو  هاانیمیشن و  کنید

 

 : Articulate Storyline ننوشتای برای برنامه 

است که محتوای درس  آموزش الکترونیکی محتواهای

وجود یک رابط  کند. کار با آن باتعاملی را ایجاد می

کارهایی مانند .کاربری شبیه به پاورپوینت آسان است

های موجود در آن و افزودن جذابیت بر واردکردن ارائه

، متغیرها و trigger های مانندها با اضافه کردن ویژگیآن
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 دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

شباهت آن به پاورپوینت، آن را برای باشد. می هالایه

هایی که در ایجاد آموزش دهندهطراحان و توسعه

 .استواقع کرده مفید  ،کار هستندالکترونیک تازه

اب نمودن محتوا در جذبه شما تواند می استوری لاین

فراگیران کمک کند و به شما امکان اضافه کردن  برای

 واردکردن محتوای خود به را پس از هاتغییرات و افکت

Storyline  دهدنیز می. 

 

 : Microsoft Office  هیچ لیستی از ابزارهای آموزش

کامل نیست.  ،الکترونیک بدون مایکروسافت آفیس

های سراسر جهان پاورپوینت، ورد و اکسل در سازمان

ها و مدیریت فرآیندهای گزارش برای ایجاد اسناد، ارائه

یکروسافت آفیس یک ابزار عالی ما .دنشواستفاده می

یکی از و همچنین  برای یادگیری الکترونیکی است

ترین ابزارهای نوشتن و تهیه آموزش الکترونیکی محبوب

های رد اساس بسیاری از برنامهو است. پاورپوینت و

راحتی با بسیاری از  آموزشی هستند. این مجموعه به

 .دشوادغام می LMS های مدیریت یادگیرینظام

 

 Adobe Captivate: افزار ادوب مزایای اصلی نرم

یک ابزار نوشتن سریع در آموزش  ناعنو به کپتیویت

 به پاسخگو بودن و مقرون ،طراحیقابلیت الکترونیکی، 

 Adobe باشد. کتابخانهمیآن  هایصرفه بودن از ویژگی

Captivate   قالب محبوب با  25،000بیش از

کپتیویت  .طراحان آموزشی است دهندگان دوره وتوسعه

 آموزش الکترونیک است، چرا یک ابزار نوشتن عالی برای

ها توانند پروژهالکترونیک میمحتوای که در آن طراحان 

صورت یک دوره کاملاً  به storyboarding را از طریق

های ایجادشده در کپتیویت دوره پاسخگو استخراج کنند.

 .استاسخگو ها پدر طیف وسیعی از دستگاه

 

 Google Docs :یک جایگزین برای  گوگل داکس

آید. مزیت اصلی آن این مایکروسافت آفیس به شمار می

 آموزش الکترونیکی است که دارای مجموعه ابزارهای

ها و باشد. صفحات گسترده، سخنرانیرایگان می

شوند و انجام اسلایدها در اینترنت ایجاد و ذخیره می

گوگل داکس  .ها بسیار راحت استمهمکاری در میان تی

های امکان ایجاد ویرایش اسناد را برای اعضای گروه

 فضای ها درکند. با ذخیره تمام فایلمختلف فراهم می

ها بازخورد ارائه توانند نسبت به آن، اعضای تیم مییابر

ها را ویرایش آن بدون وقفهصورت آنلاین و دهند و به

 .کنند

 

مسئله بر همگان  نیا: يلیموبا یریادگی یهاابزار 

 یریادگیهمراه و  یهاشده است که امروزه تلفنمشخص

 دانش پذیران یابزار آموزش برا کیبه  یلیموبا

را  یلیموبا یریادگیکه  دیخواهیاگر م .شده استتبدیل

 د،یداشته باش نیآموزش آنلا یعنوان یکی از ابزارهابه

و  دیاندرو یچه برا لیشما با موبا یآموزش یمحتوا دیبا

 .سازگار باشد IOS یچه برا

 

جهت برگزاری بعضی : ویدئوکنفرانس تحت وب 

ها افزارتوان از بعضی نرمصورت آنلاین میجلسات به

که در ادامه در ارتباط با برخی  تحت وب استفاده نمود؛

 گردد.افزارها توضیحاتی ارائه میاز این نرم
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 Zoom: اری ارتباط از طریق ویدئو زوم به شما توانایی برقر

-ها، وبینارها و موارد دیگر را میبرای جلسات، سخنرانی

یک ابزار عالی ایجاد دوره  ناعنوتوان بهاما از آن می ؛دهد

با ضبط جلسات . الکترونیک نیز استفاده کرد آموزش

های آموزش را ای از دورهالعادهتوانید مطالب فوقزوم، می

داشته باشید. چرا این برنامه همیشه در دسترس خود 

العاده برای آموزش الکترونیکی است. اگر  یک ابزار فوق

ها توانید از آناین وقایع را از طریق زوم ضبط کنید، می

عنوان محتوای درس در آموزش الکترونیکی خود به

 .استفاده کنید

 Adobe Connect: ویدئو یهاافزارنرم از کانکت یادوب 

جلسات  یکه اجازه برگزار باشدمیکنفرانس تحت وب 

 زانیهرروز به مو  دهدمی را نیو کلاس آنلا یآموزش

 نیاز بهتر یک. یشودکاربران اضافه می نیب تشیمحبوب

 ی، جلسات صوتیکلاس مجاز یبرگزار یها براشنیکیاپل

 یبوادهای از ویژگی است. ناریوب نیآنلا یریو تصو

کند ین متمایز میافزار را با سایرکه این نرمکانکت 

دهد. شما قرار می اریبرنامه در اخت نیاست که ا یامکانات

 نیهای آنلاجلسات و کلاس دیتوانیبرنامه م نیشما در ا

جلسات را  د،یکن تیرین شکل ممکن مدیرا به بهتر

به اشتراک  لیفا ویدیاجلاس و نیدر ح ای دیضبط کن

کان را ام نیبه شما ا نیافزار همچننرم. این دیبگذار

افراد حاضر چت  ریخود با سا جلسهدهد تا در طول می

سؤال و جواب استفاده  یبرا Q&Aاز بخش  ایو  دیکن

 یهاکلاس یبرگزار یبرا یکاربرد یژگیو کیکه  دیکن

 یفضا کی نیبرنامه همچن نیا .دیآیحساب م به نیآنلا

 اریموردنظر در اخت یسازی محتواذخیره یبرا زین یابر

 یمحتوا دیتوانطور مثال شما میدهد. بهمی شما قرار

و  دیکن رهیذخ یابر ینیاز کلاستان را در فضا مورد

کاربران به اشتراک  ریکلاس آن را با سا یهنگام برگزار

 فایلیهر نوع  دیتوانیشما م زیبخش ن نی. در ادیبگذار

راحتی با  را به ویدیو کیو اکسل تا  نتیاعم از پاورپو

 .دیراک بگذاربه اشت نیریسا

 

 Skype:  نیجلسات آنلا یافزار برگزارنرماسکایپ 

با آن آشنا هستند. علاوه بر  یادیکه کاربران ز باشدمی

نفر  50تا حداکثر  یتماس گروه ،یریامکان تماس تصو

شود. می یبانیویدئوکنفرانس پشت ستمیس نیدر ا زین

 یبهتر نهیرا به گز پیکه ویدئوکنفرانس با اسکا یژگیو

کند، امکان استفاده از آن در مرورگر است که می لیبدت

افراد جهت  یبرا ینصب برنامه خاص ازیعدم ن یبه معن

 باشد.می یافزار ویدئوکنفرانس گروهاستفاده از نرم

 

 جمله: افزارهای تحت وب ازتوان از سایر نرمهمچنین می

FreeConference ،Google Hangouts ،Cisco Webex 

Meeting،Uberconference کنفرانس استفاده  برای ویدئو

 نمود.

 

 یابیارز تیریابزار مد

 

را نشان  مدرسانو  جویاندانش نی، تعامل سالم بیابیارز ابزار 

ها، گفتگوها، یریگ یها و راینظرسنج جادیا. دهدمی

 با …غیره و خودکار یبنددرجه زمیبا مکان نینلاآهای آزمون

 .شودآسان می یمجاز جلسات ابزارهای از استفاده
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 محتوا تیریمد یابزارها

 

آمده است که خود را در شود که تاکنون پیششما سؤال می از

 دایاطلاعات پ ریباکیفیت و سا یمحتوا یادیمقدار ز انیم

 د؟ینکن دایقراردادن آن و استفاده از آن پ یبرا ییاما جا د،یکن

به  یاز ابزارها یکیاگر جواب شما مثبت است، احتمالاً شما به 

 :دیدار ازین اشتراک گذاشتن محتوای خود

 

 یها، ابزارسیستم نی: اویگوگل درا ایباکس  دراپ 

 یاالعاده سادهفوق یمحتوا هستند که کاربر رهیذخ یبرا

 یها بارگزارسادگی محتوا را در آن به دیتوانیدارند. م

 یهای خاصبندیها و دستهها را در پوشهو آن دیکن

 .دیدهی کنمانساز

 

 سایتوب کی: مشابه با محتوا تیریمد ستمیس 

هستند که در آن  ینیهای آنلاعامل ها سیستماین .است

-شامل صفحات محتوا و انجمن ،یامحتوا با فرمت حرفه

 تیریمد یهاستمیشود. دو مورد از سمی یبارگذار ،ها

 تیریمد ستمیورد پرس و س علاقه ما، مورد یمحتوا

 .باشدافکو میپ یمحتوا

 

 افزارهای موردنیاز در آموزش مجازیسخت

 

ی علاوه بر آموزش مجاز ستمیس کیاندازی راه یبرا

افزاری شده در ابتدا به یکسری وسایل سخت افزارهای ذکرنرم

امکانات  ،باند موردنیاز یمثل سرورها، پهناو پشتیبانی فنی 

نیاز  موردجمله موارد  نیاز است. از سرور یتیو امن یحفاظت

تاپ، تبلت، گوشی موبایل، توان به کامپیوتر، لپمی

 قلم نوری و غیره اشاره کرد. میکروفون، موس، کیبورد،

 

های محبوب یاد دهندگان و یادگیرندگان در اپلیکیشن

 یادگیری الکترونیکی

 

 ژهیوبههای یادگیری الکترونیکی رسمی و در محیط

-دروس و انجام ارزیابی های علوم پزشکی برای ارائهدانشگاه

 تائیدی مورد افزارهانرمهای تراکمی و تکوینی استفاده از 

ویژه  افزارنرموزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مانند 

یادگیری دانشگاهی و سامانه فرادید ضروری است. برای 

یادوبهای متداول نظیر های آنلاین نیز پلتفرمبرگزاری کلاس

رود. در این به کار می اسکای رومو  ، بیگ بلوباتنکانکت

به حوزه آموزش و  مندانعلاقهجهت آشنایی  صرفاًبخش 

 های بصری محبوب مدرسانیادگیری الکترونیکی با اپلیکیشن

های کاربردی در شکل ، اپلیکیشنمطالبی آورده شده است

 شده است.  ارائه 1شماره 

 

 

یهای آموزش و یادگیری الکترونیکشن: محبوب ترین اپلیکی1شکل   

https://www.educatorstechnology.com/2018/01/teachers-most-

favourited-apps.html 
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موزشی را های آشود اپلیکیشنکه مشاهده می طورهمان

برنامه ریزی درسی، توان در چهار حیطه ازنظر کاربرد می

یادگیرندگان  -ارتباط یاددهندهتقویت خلاقیت یادگیرندگان، 

 دیجیتالی خلاصه کرد. سازهای آزمون والدین و 

یک نمونه و  های تولید محتوادر ادامه دو نمونه از اپلیکیشن

و یادگیرندگان  های برقراری ارتباط یاد دهندهاز اپلیکیشن

های آزمون ساز ای از اپلیکیشنوالدین و در پایان نمونه

 شوند.معرفی می

 

 اپلیکیشن های حیطه برنامه ریزی درسی

 

 

 

 

 صفحهتوان با ضبط صدا و با استفاده از این اپلیکیشن می

دروس ویدئویی پویایی را ایجاد کرد تا  iPad شینما

صورت نیاز به آن دسترسی دانشجویان و همکاران بتوانند در 

 داشته باشند.

 از: اندعبارتهای این اپلیکیشن برخی قابلیت

 کردن اسناد و تصاویر از کتابخانه تصاویر،  اردو

 و گوگل درایو باکسدراپ

 های سفارشینمایش نقشه 

 صفحات وب قراردادن 

 یا جستجوی وب برای تصاویر  تهیه عکس فوری

 در داخل برنامه مناسب

 شده در حساب کاربری ئوهای تکمیلذخیره وید

Educreations و آماده برای مشاهده آنلاین 

 اشتراک ویدئوهای درسی با دیگران 

  ،بوکسیفامکان اشتراک ویدئوها از طریق ایمیل ،

 ، یوتیوبترییتو

  ی محتواهای درسی در سازرهیذخبارگیری و

 یا گوگل درایو باکسدراپ

 و امکان  ذخیره ویدئوها در فضاهای ابری امن

دسترسی به آن در مواقع ضروری و کنترل سطح 

 دسترسی کاربران

 

توانند دروس یها مشنیکیاپل نیمدرسان با استفاده از ا

 یتالیجید یها و محتواهایابیارز ،یشیهای نمافایل ،یتعامل

به اشتراک  رندگانیادگیکرده و در کلاس با  جادیرا ا

 شرفتیدن پامکان رصد کر ن،یبگذارند. علاوه برا

شده است. دروس بینیپیش شنیکیاپل نیدر ا رندگانیادگی

ها، سایتوب ر،یتصاو دئو،یمدرس شامل متن، و یدهایاسلا

 است. فیها و تکالیها، نظرسنجسؤالات، آزمون

ها، گوگل توانند منابع دلخواه شامل پاورپوینتمدرسان می

بر . علاوه ویدئوهای خود را آپلود و تعاملی کنند و اسلایدها

 اضافه کردن، امکان آپلود مستقیم ویدئوهای یوتیوب و نیا

برای  هاتیساوبی، سازهیشبهای واقعیت مجازی، رسانه

حمایت از ارتباطات معنادار و جلب مشارکت یادگیرندگان 

 وجود دارد.

 

یادگیرندگان  - حیطه ارتباط یاد دهندهاپلیکیشن های 

 والدین
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سایت و اپلیکیشن ارتباطاتی امن و وب ،Remindاپلیکیشن 

اهداف کلاس درسی است که مدرسان با استفاده  متناسب با

صورت انبوه یا هدفمند و بدون ها را بهتوانند پیاماز آن می

ها ارسال افشا اطلاعات تماس شخصی برای افراد یا گروه

توان به امکان های این اپلیکیشن میکنند. ازجمله قابلیت

ها، های متنی، صوتی یا تصویری و اشتراک لینکپیامارسال 

ها و تصاویر با دیگران است. با استفاده از این اپلیکیشن فایل

اندازی نموده های خود را راهتوانند شخصاً کلاسمدرسان می

توانند با در راحتی می و یادگیرندگان والدین ایشان نیز به

وند. یکی از دست داشتن کدهای ساده وارد کلاس درس ش

توجه در ارتباط با این اپلیکیشن آن است که  نکات جالب

مدرسان امکان مشاهده شماره تماس یادگیرندگان را ندارند و 

بنابراین، این  شوند؛های باز ارسال میها نیز بدون پاسخپیام

اپلیکیشن انتخاب مناسبی برای مدرسانی است که تمایل 

ا را خارج از کلاس در جریان هدارند یادگیرندگان والدین آن

 آخرین اخبار قرار دهند.

 

 سازهای دیجیتالی حیطه آزمون اپلیکیشن های

 

 

 

 

 

 

 

های تیمی ها، فعالیت، پیمایشزهایوئاپلیکیشنی برای ایجاد ک

که کاربرد  و محتواهای مدرسان دنیا است. اپلیکیشنی ساده

ین آن برای یادگیرندگان رایگان است. با استفاده از ا

توان طرح درس را تعاملی کرد و امکان اپلیکیشن می

 در اتاق آزمون وجود دارد.  زمانهمیادگیرنده  150مشارکت 
 

-اتاق خصوصی یا عمومی می 20در این اپلیکیشن حداکثر تا 

های مختلف برای پروژهشود توان ایجاد کرد. پیشنهاد می

بتوانند در اندازی شود تا یادگیرندگان های مختلفی راهاتاق

کلاس یا از راه دور به محتوا دسترسی داشته باشند. اشتراک 

برای پیوستن کاربران جدید به  فرد به منحصریک کد 

است. یادگیرندگان با شماره حساب کاربری ضروری  هایاتاق

، ایجاد حداکثر نیبر اشوند. علاوه دانشجویی وارد کلاس می

ون، نظرسنجی، یا ، ایجاد چندین آزمزمانهمفعالیت  20

مسابقات کوچک برای ارزیابی درک یادگیرندگان و ارزیابی 

از  ینکشود. با اشتراک لها پیشنهاد میبلادرنگ یادگیری آن

توان میزان طریق ایمیل جهت ورود آسان یادگیرندگان می

 را تسهیل نمود. کلاسمشارکت فعال یادگیرندگان در 
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 زش پزشكيدر آمو راهنمای یادگیری الکترونیک

(Electronic Study Guide in Medical Education) 
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های ویژه فناوریآوری و بهفن در اخیر هایپیشرفت با

 مدیریتی ابزار به الکترونیکی یادگیری راهنمای آموزشی،

 یادگیری و ارزشیابی -یاددهی فرایند در ایالعادهفوق

 یادگیری اهنماهایر سرعت جایگزین به و اندشدهتبدیل

 آموزشی راهنمای مزایایبه در این نوشتار . شوندمی چاپی

 .شده استپرداخته الکترونیکی یادگیری

 مهمی موارد راهنمای یادگیری الکترونیکی، تدوین طول در

 هایرسانه از استفاده در فراگیر هایتوانمندی مانند

سعت چگونگی و استفاده، مورد افزارنرم نوع الکترونیکی،

 پیوندهای و اطلاعات تمام گنجاندن دسترسی فراگیر به ابزار،

 از استفاده مورد در روشنی توضیح همچنین نیاز و مورد

 نرم از مورداستفاده گیرد. در قرار توجه مورد افزار بایدنرم

راهنمای  توسعه برای مفید نکته دوازده مقاله این افزار

 .دهدمی یادگیری الکترونیکی ارائه

 فرایند در مفیدی بسیار ابزاری یادگیری هنمایرا

در فرایند آموزشی  که هنگامی ویژهبه است. یادگیری/یاددهی

 اهداف از مستقل یادگیری هایتوانایی و موضوع خودآموزی

 یادگیری راهنمای اصلی واقع وظیفه در. باشند دوره این مهم

 .است فراگیر یادگیری تسهیل

 در سنتی مطالعه ه راهنمایدر مباحث پیشین گفته شد ک

راهنمای یادگیری  اما است، مفید بسیار چاپی قالب

 آموزشی در محیط در یادگیری ابزاری عنوانبه الکترونیکی

دیگر یک فرایند یا فراورده لوکس محسوب  تکنولوژیک، عصر

 .شود، بلکه یک نیاز واقعی در سیستم آموزشی استنمی

اهنمای یادگیری مزایای متعددی برای استفاده از ر

ترین مزایا مشخص از اند اما برخیالکترونیکی ذکرشده

 :از اندعبارت

 کندمی تقویت را مستقل یادگیری و خودآموزی. 

 قرار دارد فراگیران دسترس در آسانیبه. 

 را کارها از بسیاری دهدمی اجازه یادگیرنده به 

 .دهد انجام زمانهم

 کمتری هزینه و ددهمی افزایش را وریبهره و کارآیی 

 .دارد کاغذ چاپ به نسبت

 دهدمی ارائه فراگیران به را فوری بازخورد. 

 است، چاپی یادگیری تر از شکل راهنمایانگیزشی 

 در را غیره و انیمیشن گرافیک، ویدئو، تواندمی زیرا

 .دهد جای خود

 کندمی ایجاد را تعامل از بالاتری سطوح. 

 اطلاعات میزان با رابطه در کمتری هایمحدودیت 

 .دارد وجود موجود

 در پیمایش امکان است و پذیرترانعطاف منبعی 

 .دهدمی را راهنما های مختلفبخش

 به است ممکن موجود، تکنولوژیکی منابع به بسته 

 .دهد مناسب پاسخ موسسه آموزشی محیط

 کرد روزبه ترراحت را آن توانمی. 

 

 نکات عملی کاربرد راهنمای یادگیری

 

 هایرسانه از استفاده در فراگیر هایتوانایي از 

 .باشید آگاه الكترونیكي

بودن  آموزشی یا علاوه بر جذاب که است این نکته بسیار مهم

آن نیز توجه شود. این بدان  بودن به مفید ،یادگیری راهنمای

 توانایی و کاربران هایویژگی به حد ممکن تا معنی است که

و پیمایش هر بخش به  افزارنرم و رایانه از استفاده در هاآن

شک در تهیه راهنمای بی .بخش دیگر توجه داشته باشیم

های فردی و گروهی ویژگیبایستی به یادگیری الکترونیکی 

 در مورد گیریتصمیم از فراگیران توجه نماییم. مثلاً قبل
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 خود فراگیر آشنایی از میزان یادگیری الکترونیکی، راهنمای

 .شوید مطلع الکترونیکی هایرسانه از ادهاستف با

و از ي که کاربران با آن آشنایي دارندافزارهاینرم از 

 .کنید استفاده الكترونیكي داده پایگاه

نرم افزار هایی که مورد استفاده قرار می گیرد باید به گونه 

های و با آموزشداشته به آن دسترسی باشد که کاربران ای 

 که . مسئله این نیستداشته باشد شما تناسب و تناسخ

مهم آن  است، روزبه و پیچیده چقدر شما افزار کاربردینرم

استفاده برای کاربر  راحتی در دسترس و قابل است که به

 هایکار با رسانه به کاربران )فراگیر( اگر باشد. حتی

 مورداستفاده افزارنرم با اگر داشته باشند، عادت الکترونیکی

 مشکل در کاربرد آن دچار است ممکن نباشند، آشنا شما

 .شوند

کنید جذاب را راهنمای یادگیری الكترونیكي خود. 

توجه داشته باشید که راهنمای یادگیری الکترونیکی لزوماً 

امکانات  سعی نمایید از .نیست نمونه چاپی یک به شبیه

الکترونیکی نهایت بهره را ببرید.  هایرسانه بالقوه و بالفعل

تصاویر  و گرافیک نمادها، بر علاوه صداها، و ویدئوها ثلاً ازم

 نمایان کردن برای .کنید استفاده هاانیمیشن بهره بگیرید. از

 و بافت .کنید استفاده مخصوص فونت و رنگ از پیوندها

های مختلف راهنما آماده بر اساس بخش را ایزمینهپس

 ضوع تغییرهر مو به توجه با است زمینه ممکن کنید. پس

ها را در کل امکان پیمایش از هر بخش به سایر بخش کند.

 در اغراق آگاه باشید .باشید محتاط حال،مهیا کنید. بااین

 راهنما اصلی هدف از را کاربر است ممکن " جذاب" عناصر

 .کند منحرف

 

راهنمای  در را دوره به مربوط اطلاعات تمام

 .دهید یادگیری الكترونیكي قرار

 او برای است، نشسته رایانه مقابل شما فراگیر که میهنگا

 اطلاعات دنبال به باشد مجبور که بود خواهد آزاردهنده بسیار

 .ندارد وجود راهنما در که باشد " اضافی"

 :باشد زیر موارد شامل باید خوب راهنمای یک

 مقدمه *

 از استفاده نحوه مورد در راهنمایی واضح و روشن *

 افزارنرم

 دوره کلی مرور ائهار *

 دوره اهداف اختصاصی کلی و اهداف *

 دوره محتویات *

 نیازها پیش *

 یادگیری -یاددهی کلی استراتژی *

 مورداستفاده تدریس هایروش *

 کلاس طول در و خانه در باید که وظایفی هافعالیت *

 .شود انجام

 فراگیر و استاد انتظار مورد نقش *

 .محرک مطالب و اینترنتی یهاآدرس موردنیاز منابع *

 (زمانی جدول) کار دستور *

 ارزشیابی هایروش *

 فراگیر چگونه و موقع چه مدرس و اینکه مشخصات *

 .بگیرد مشاوره شما از تواندمی

افزار بهنرم از استفاده نحوه از روشني توضیح 

 .کنید اضافه راهنمای یادگیری

 هایرسانه در را خود فراگیران هایتوانایی اگر حتی

 همه که ندانید بدیهی را این اید،کرده بررسی الکترونیکی

 است ممکن. کنند استفاده ما افزارنرم از چگونه دانندمی
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 .استفاده نمایند راحتی ازقادر نباشند به هاآن از بسیاری

 راهنمای در حرکت نحوه مورد در واضحی بسیار هاینشانه

 راهنما مطالب از کلی ماین یک همچنین،. دهید ارائه مطالعه

 .کنید درج را

را لازم "پیوندهای" همه که کنید حاصل اطمینان 

 .ایدکرده وارد یادگیری در راهنمای

 که بار است. هر برزمان و آزاردهنده اصلی حالت به بازگشت

سازید  این امکان را فراهم رسانید، پایان به را بخش کاربر یک

فعلی بتواند به صفحه قبل و  هصفح یا اصلی صفحه که از منو

 که کنید حاصل اطمینان .پیمایش کند راهنما یا صفحه بعد

 یک از فراگیران مستقیم انتقال برای لازم پیوندهای همه

 دوره، اهداف مانند راهنما از دیگری بخش به صفحه یا بخش

 گاهی .دارد وجود غیره و متحرک مطالب منابع، آن، محتویات

 حاصل اطمینان. شوندمی غیرفعال وندهاناخواسته پی اوقات

 طول در رادارید هاآن از استفاده قصد که پیوندهایی که کنید

 .بمانند باقی فعال دوره

به آساني به فراگیران که کنید حاصل اطمینان 

 .داشته باشند دسترسي راهنمای یادگیری الكترونیكي

نیکی راهنمای یادگیری الکترو از استفاده در رایج مانع یک

 برای تلاش صرف را زیادی زمان فراگیران که است این

 آن در یادگیری راهنمای که ایشبکه یا سرور به دسترسی

 کار محل یا خانه از باید فراگیران .کنند است، شدهذخیره

 راهنمای یادگیری به دانشگاه پردیس داخل مانند خود

 ورهد ابتدای همان از فراگیران باید .باشند داشته دسترسی

 داشته راهنمای یادگیری الکترونیکی را به دسترسی مجوز

 شده نامثبت دانشجوی هر از همان ابتدای دوره برای. باشند

 .شود داده شخصی ورود رمز و کاربری نام یک باید دوره در

راهنمای تغییر از جلوگیری برای 

 مورد در را امنیتي هایقفل ،فراگیران/یادگیرندگان

 .دارید نگه شده ارائه اطلاعات

 هستید شما تنها که شوید مطمئن تا است ضمانت یک این 

 .دهید تغییر را محتویات توانیدمی که

تاریخ و زمان راهنمای یادگیری الكترونیكي باید 

 .کند ثبت فراگیران را از یک هر ورود

 و زمان دهدمی امکان شما به که کنید استفاده ابزاری از 

 بر نظارت برای همچنین. کنید ثبت ران راورود فراگی تاریخ

 صورت به راهنما از استفاده فراگیران با هایگروه و افراد

 در مشکلی که زمان هر با این روش .است مفید الکترونیکی

 آخرین بفهمید توانیدمی باشد داشته وجود سرور یا افزار نرم

کیست و یا چه کسی  است شده سیستم وارد فراگیری که

 .را دارد مشکل کدام

کنید اجتناب پیوست از طریق اطلاعات دادن از. 

 هاآن از که است کننده خسته بسیار فراگیران برای بعضی از

 به تا کنند باز پیوست قالب در را مطالب شود خواسته

 اطلاعات به دوباره سپس و باشند داشته دسترسی اطلاعات

این دارند  وستد یقیناً فراگیران ما. بازگردند راهنما اصلی

فایل ها را در قسمت اهداف دوره دریافت کنند نه از قسمت 

  پیوست مطالعه.

ایمنظم و دوره صورت به را الكترونیكي راهنمای 

 .کنید بررسي مجدد

 دهد، رخ الکترونیکی هایرسانه در تواندمی عجیبی اتفاقات

 یا فیلم یک یا راهنما از کامل قسمت یک: مثال عنوان به

 مجوزها یا فراگیر - دسترسی روند،می بین از هانیمیشنا

 باید چرا که فهمدنمی کسهیچ تقریباً. غیره و شودمی ممنوع

 تواندمی فراگیر - دیدگاه از اما بیفتد، اتفاقات این
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منظم و  صورت به را الکترونیکی راهنمای .باشد ناامیدکننده

 قالب در هنوز ببینید که آیا. کنید مجددا بررسی ایدوره

 تغییر باقی بدون و موردنظر محتوای تمام با خود، اصلی

 است؟

 

 آموزشی در راهنمای یادگیری الکترونیک طراحی اصول

 

در طراحی راهنمای یادگیری  بایستیاساتید محترم 

اصول اساسی را در ذهن داشته باشند و از آن  ،الکترونیک

راهنمای  از به خاطر داشته باشید که هدف. تبعیت نمایند

 را هدف این. است یادگیری یادگیری الکترونیک تسهیل

 .باشید داشته نظر در همیشه

کلیدی در طراحی راهنمای یادگیری الکترونیک  اصول این

 اند:شدهمعرفی

 

 مختلف اهداف برای مختلف آموزشی هایاستراتژی از 

 .کنید استفاده یادگیری

 را دهیادگیرن علاقه که کنید شروع رویدادی با 

 .تداوم بخشد و برانگیخته

 دهید شده را با مثال ارائهقوانین و اصول ارائه. 

 کاربرد و مفید و بگیرد یاد باید یادگیرنده که را آنچه 

 .کنید بیان روشنی به یادگیرنده برای آن بودن

 شده، یادگیری جدید آموخته قبلاً دانش با یادآوری 

 ایجاد کند.در فراگیر  را

 راهنمایی تشریح واضح موضوع طریق از ار یادگیرنده 

 .کنید

 کنید درک قابل آسانی به را کار انگیزشی جنبه. 

 تائید را اولیه یادگیری فراگیر، عملکرد آزمایش با 

 .کنید

 دهید ارائه بازخورد. 

 

 گیرینتیجه

 

در این نوشتار تنها به ذکر کلیات راهنمای یادگیری 

ی یادگیری الکترونیک راهنما مطالعهالکترونیک پرداختیم. 

 شود، آموخته باید چیزی چه که دهد نشان باید همیشه

 توانندمی فراگیران چگونه و آموخت را آن توانمی چگونه

راهنمای یادگیری  .اندگرفته یاد را آن که دهند تشخیص

فرایند  مدیریتی ابزار یک عنوان به توانالکترونیک را می

 تا دهدمی اجازه معلم به گرفت که نظر آموزش در

 مهمی نقش حال عین در و دهد انجام را خود هایمسئولیت

 .دهدمی فراگیر به یادگیری مدیریت در را

 تواندمی چگونه که گویدمی فراگیر راهنمای یادگیری به

درواقع راهنمای یادگیری . راههای یادگیری را فرابگیرد

گیر فرا آن اساس بر که است یادگیری برای شروع ینقطه

در درون راهنمای . کند تقویت را خود تجربه تواندمی

 به منجر است ممکن که هاییفعالیت وسیعی یادگیری طیف

 و نیز طیفمی شود  ارائه شود پایدار و محکم یادگیری

 و هامهارت مورد در ویژه به را یادگیری اهداف از وسیعی

 رییادگی سخن پایانی آنکه، راهنمای می کند بیان هانگرش

 دهدمی ارائه را معناداری آموزشی هایمشخصه الکترونیکی

 .کرد استفاده هاآن از الزاماً باید که برای پی بردن به عمق آن

 ."کار نیکو کردن از پر کردن است"فراموش نکنیم که 
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اختلال  COVID 19  گیر ناشی ازاز زمان شیوع بیماری همه

دگی روزمره ما به وجود آمده است. برای توجهی در زن قابل

جمله  اقدامات متعددی از COVID-19 کنترل شیوع

های . همه سیستمشدگذاری اجتماعی و انزوا اتخاذ فاصله

. در این در معرض خطر قرار گرفتند جدی طور آموزشی به

شدت تحت تأثیر  طور خاص به به نیز آموزش پزشکی میان

جدید در روش های  و منجر به چالشاین اقدامات قرار گرفت 

. در سرتاسر جهان، روندی به وجود آمد که تدریس قبلی شد

مد. آصورت آنلاین درهای آموزشی بهتدریس و همه فعالیت

ویژه  های آنلاین بههای حضوری به فعالیتانتقال از فعالیت

 کار آسان نبود برای کشورهای با درآمد کم و متوسط یک

(Cecilio-Fernandes 2020 همکاران، و.) 

فقط چند  ،این گذار بر بخش دانش برنامه درسی طورکلی،به

های غیر حرکتی مانند ارتباط و عمدتاً مهارت مهارت پزشکی

استدلال بالینی متمرکز است. چون بخش اساسی برنامه 

درسی پزشکی، یادگیری مبتنی بر کار است، هنوز نیاز برای 

سیم وجود ترم می رر که به پایانهمانطو ناارزیابی دانشجوی

های مختلف ارزیابی و اینکه چگونه در این مقاله ما روش. دارد

در مورد پیشرفت دانشجویان تصمیم درستی بگیریم را بیان 

 کنیم.می

شده است، ارزیابی  که آموزش آنلاین بر دانش متمرکزآنجا  از

 شاملبیشتر بالینی که  آموزشهای دانشجویان در مهارت

های پزشکی است منصفانه و ها و شایستگیها، نگرشمهارت

که همسویی مناسب بین اهداف آنجا از پذیر نیست.امکان

ها و ارزیابی برای هر برنامه درسی پزشکی یادگیری، استراتژی

ارزیابی دانشجویان ، (Prideaux, 2003, 2007) حیاتی است

 .طراحی شود مجددا ،محتوای جدید تدریس طبقباید 

که اهداف یادگیری آنلاین در هرم میلر پایین هستند،  ازآنجا 

چگونگی " و "دانستن "تنها ارزیابی دانشجویان در سطح 

پذیر امکان (Miller, 1990; Wass et al., 2001) "دانستن

است؛ بنابراین، ما تنها باید از ابزارهای ارزیابی که با این دو 

 .سطح همسو هستند، استفاده کنیم

بی سطح توان برای ارزیاهای مختلف ارزیابی را میروش

در هرم میلر استفاده کرد  "چگونگی دانستن"و  "دانستن"

های مختلف (. اگرچه این مقاله در مورد روش1990)میلر، 

است که  زیر روش هاییفهرست  ولیکن بحث نخواهد کرد،

ممکن است در ارزیابی آنلاین مورداستفاده قرار گیرد: 

ای، پاسخ کوتاه، پاسخ بسیار کوتاه، چندگزینه هایسؤال

پاسخ، مطالعه موردی، بررسی موردی و بسیاری سؤالات بی

های موجود نیست، بلکه دیگر. درواقع، مشکل در فقدان گزینه

توانیم یک ارزیابی عادلانه فراهم در این است که چگونه می

کنیم بطوریکه اطمینان حاصل شود که دانشجویان در یک 

 کنند.یط آنلاین تقلب نمیمح

ترم یا داشتن  پایانامتحان برای پاسخ به این سؤال، ابتدا باید 

در هر ترم را درک کنیم که در حال حاضر وجود  امتحاندو 

ترم شتاب در  ندارد. دانشجویان اغلب قبل از امتحانات پایان

یادگیری دارند که منجر به حفظ شدن کمتر مواد درسی 

ترم اغلب در تعداد  ندانشجویان در پایانهمچنی .شودمی

کند برای ها را مجبور میشوند که آنمی امتحان غرق زیادی 

که برخی دیگر را حالی ها درس بخوانند دربرخی از آزمون

 .گیرندنادیده می

در انتقال به آموزش آنلاین و اکنون ارزیابی دانشجویان، 

اید از انواع دیگر بسیاری از مربیان پزشکی متوجه شدند که ب

های ارزیابی استفاده کنند و فرصتی برای استفاده از روش

 ایجاد شود.ها در ارزیابی بهترین شیوه

های درسی بر تصمیم موفق/مردود بسیاری از برنامه

 (high-stakes test)  با ریسک بالاامتحان دانشجویان در 

شاره ریسک بالا به ریسک امتحان ا امتحان باتمرکز دارند. 
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که  دارد، به این معنی که اگر تنها یک امتحان تصمیم بسازد

ریسک  امتحان باشوید یا مردود، ما آن را یک شما قبول می

 .(2007نامیم )نورچینی و مک کینلی، بالا می

منجر به مطالعه بیشتر دانشجویان برای یک  امتحاناین نوع 

، کند )ریگلیشود که یادگیری را مختل میامتحان می

2012.) 

در آموزش چهره به چهره نسبتاً  امتحانهمچنین این نوع 

یک  زمان و در اجرا است، زیرا همه دانشجویان باید همقابل

کند. نتیجه احتمال تقلب را کم می مکان ارزیابی شوند که در

توانیم چیدمان را حال در یک محیط آنلاین، ما نمیبااین

لب باز است؛ بنابراین، کنترل کنیم در حالیکه در برای تق

های مختلفی بسیاری از مربیان پزشکی به دنبال استراتژی

 .یک محیط آنلاین هستند در ارزیابی  برای 

داری کنیم، اگر ایده این است که آزمون با ریسک بالا را نگه

های قانونی نظارت و دو گزینه وجود دارد. اول اینکه، برنامه

ها وانند کمک کنند. آن برنامهتسنجی وجود دارند که میروان

 (webcam)امکان تماشای همه دانشجویان را از طریق وبکم 

تری هست که نگاه خیره کند و انواع پیشرفتهفراهم می

شوید که کند و مطمئن میرا دنبال می های شماچشم

 Weiner) کننددانشجویان تنها به صفحه مانیتور نگاه می

and Hurtz, 2017). 

جی معتبر سؤالات به پیگیری تمام سؤالات برای سنروان 

سنجی موردنظر، در  تائید اینکه آیا تغییری در الگوی روان

 کندطول و بعد از آزمون وجود دارد یا خیر، اشاره می

(Cizek and Wollack, 2017). 

تر هستند و به کارکنان تخصصی نیاز افزارها گراناین نرم

 زمون انطباقی کامپیوتریتوان از یک آدارند. دوم، می

(computerized adaptive test)  استفاده کرد. آزمون انطباقی

ای به الگوریتمی اشاره دارد که سؤالات بعدی را بر رایانه

 -Cecilioکند )اساس عملکرد قبلی دانشجویان انتخاب می

Fernandes, 2019; Collares and Cecilio-Fernandes, 

کند، ا منحصر به هر دانشجو می(. این امر آزمون ر2019

دهد. همچنین، بنابراین احتمال تقلب را کاهش می

های دانشی دانشجویان های تطبیقی کامپیوتری، فاصلهآزمون

کنند. درنهایت انگیزه تر از فرمت سنتی شناسایی میرا دقیق

ها به آزمونی که با سطح یابد، زیرا آندانشجویان افزایش می

پاسخ خواهند داد. اگرچه ، است ها همسودانش آن

های تطبیقی کامپیوتری افزارهای رایگان برای آزموننرم

تجربه، برای  سنجی باوجود دارد، اما نیاز به داشتن روان

اجرای این نوع تست وجود دارد. این دو گزینه ممکن است 

پذیر باشد، اما های پزشکی امکانبرای برخی از دانشکده

توانند تخصص حل نمییدگی هر دو راهاکثریت به دلیل پیچ

 .یا بودجه کافی داشته باشند

های با ریسک بالا باید شواهدی سنجی، تستاز دیدگاه روان

فراهم را سازی  از اعتبار، پایایی یا قابلیت اطمینان و استاندارد

روایی به این موضوع اشاره دارد که آیا این تست  .کنند

کند یا نه. قابلیت ری میگیساختار پیشنهادی را اندازه

اطمینان یا پایایی به مقدار خطا در تست و اینکه آیا نمرات 

 در طول زمان قابل تکرار هستند یا خیر، اشاره دارد. استاندارد

سازی به نحوه محاسبه نمرات بر اساس یک نمونه بزرگ 

اشاره دارد.  (2014)انجمن تحقیقات آموزشی آمریکا، 

های پزشکی ا ریسک بالا در دانشکدههای بمتأسفانه، آزمون

سنجی لازم دقت، برای اتخاذ یک تصمیم منصفانه روان به

گیری شود و در بسیاری از اوقات منجر به تصمیمنمی

 .شودناعادلانه می

با های با ریسک بالا به چندین آزمون تغییر الگوی آزمون

رسد. در حقیقت، تر به نظر میگرایانهریسک پایین واقع

جای نگرانی از نمره قبولی/مردودی، اکنون به سمت ماهیت به
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گیرند؟ کنیم: آیا دانشجویان یاد میاصلی ارزیابی حرکت می

این الگوی جدید همچنین ما را به بهترین راهنماهای فعلی 

و همکاران،  Norcini) ارزیابی، به سمت یک سیستم ارزیابی

 ;Prideaux, 2003)دهد (؛ یا برنامه ارزیابی سوق می2018

Schuwirth and van der Vleuten, 2011; van der 

Vleuten et al., 2012, p. 14.) 

های مختلف ارزیابی در ها به استفاده از روشهر دو این روش

کنند. سپس همه این های مختلف اشاره میطول زمان

گیری در مورد های مختلف برای تصمیمها و ارزیابیروش

شوند. در نظر گرفتن ر گرفته میدانشجویان در نظ

 بردر های چندگانه، مزیت تغییر رفتار دانشجویان را ارزیابی

جای مطالعه برای یک آزمون، اکنون مثال، به عنواندارد. به

نوبه  ترم یا سال مطالعه کنند که بهها مجبورند در طولآن

 -Cecilio)خود برای یادگیری دانشجویان مفید است 

Fernandes et al., 2017.) های همچنین، استفاده از روش

را  از دانشجویانارزیابی روشنی کلی  طور بهچندگانه ارزیابی، 

دهد، زیرا دهد و احتمال تقلب را کاهش میارائه می

دانشجویان تعداد زیادی آزمون خواهند داد. همچنین این 

امکان وجود دارد که بحث کیسهای بالینی را در برداشته 

ورد. استفاده از آاجازه بحث بین دانشجویان را فراهم  باشد و

کند در این سیستم، درها را برای بسیاری از احتمالات باز می

سنجی برنامه ارزیابی نیز اطمینان دقت روانحالیکه به

 (.Bok et al., 2018)دهد می

دهد تا های چندگانه نیز اجازه میگیری در مورد تستتصمیم

یابی را در نظر بگیرید. ما منظورمان خصلت تکوینی ارز

 اند که دانشجویان با ارزیابیبازخورد است مطالعات نشان داده

حساس رضایت بیشتری تکوینی در مقایسه با ارزیابی پایانی، ا

. بازخورد یکی از قدرتمندترین ابزارها برای یادگیری کنندمی

را  Timperley ،2007 و  Hattie )برای بررسی، لطفا است

از هدایت دانشجو به از یادگیری صحیح  ازخوردب  ببینید(.

. بازخورد همچنین سمت اطلاعات نادرست جلوگیری می کند

کند تا دانش مرتبط را شناسایی به دانشجویان کمک می

کنند و با پاداش اقدامات درست یا اصلاح اقدامات نادرست به 

یسک بالا های با ردهد. تغییر از آزموندانشجویان انگیزه می

های با ریسک پایین به مربیان پزشکی امکان به آزمون

دهد که بازخورد را در ارزیابی با افزایش یادگیری می

 .دانشجویان، ترکیب کنند

بر مبنای سؤالات بسته و یا باز  های با ریسک بالااکثر آزمون

شود که هستند. استفاده از روش چندگانه ارزیابی باعث می

ی دیگری گنجانده شوند. برای مثال، مربیان های ارزیابروش

)آزمون کوتاه(  یزتوانند از مزیت کوئپزشکی در حال حاضر می

در ابتدای هر کلاس استفاده کنند که به معلمان کمک 

کند تا خلأهای دانش دانشجویان را از محتوای قبلی می

 مند شوند.ها بهرهشناسایی کنند و همچنین از تأثیر آزمون

آزمون به دانشجویانی اشاره دارد که امتحان دادند تا در  تاثیر 

هایی که مطالب را نگهداری مطلب بهتر از آن تست حافظه و

 Roediger and)کنند کنند، عمل میدوباره مطالعه می

Karpicke, 2006 .)در  توانند در بحثهمچنین، معلمان می

گیری عنوان بخشی از تصمیم مورد کیس ها و کار گروهی به

های مختلف ارزیابی، امکان ارزیابی باشند. گنجاندن روش

دانشجویان را با لنزهای متفاوت و گرفتن بازخورد در 

 کند.های مختلف دانش دانشجویان را فراهم میجنبه

توجه است که تدریس و ارزیابی آنلاین عمدتاً بر روی قابل

ری گیایم که تصمیماند. ما نشان دادهشده دانش متمرکز

حال، پذیر است. بااینعادلانه درباره آینده دانشجویان امکان

این امر ممکن است محدود به آموزش پیش بالینی باشد. 

پذیر های بالینی، آموزش و ارزیابی تا حدی امکانبرای سال

کنیم، اما بحث در است. البته، ما دوران سختی را طی می
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ال، ما باور نداریم مثعنوانمورد آموزش بالینی لازم است. به

های کلینیکی با استفاده از که آموزش و ارزیابی مهارت

 پذیر باشد.ابزارهای آنلاین امکان

حتی استدلال بالینی که مبتنی بر دانش است، پلتفرم آنلاین، 

 بحث و کیس ها در مقایسه با سناریوهای زندگی واقعی ساده

در شرف شده است. این بحث برای دانشجویان سال ششم که 

التحصیل شدن هستند، اهمیت بیشتری دارد. متأسفانه، فارغ

که در حل ساده وجود ندارد.  هیچ پاسخ صحیح یا یک راه

حیاتی برنامه درسی رشته پزشکی آموزش عملی که بخش 

 درصدی وجود دارد. 30است کاهش 

تواند فرصتی های آنلاین میتغییر بعد از روبرو شدن با فعالیت

دانش ما از روش ارزیابی در  فرد برای تغییر در به منحصر

برداشته باشد. تغییر از ارزیابی با ریسک بالا تا چندین ارزیابی 

خطر، پیشرفتی در زمینه ارزیابی است و ما امیدواریم که کم

 .همگانی شودی،گیراین تغییر بعد از همه
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 ید؟خودتان را معرفی کنلطفاً  

دریکی از روستاهای شهرستان  1352اله بخش جاوید متولد 

گرمه استان اردبیل بدنیا آمدم که دوران ابتدایی در روستای 

  خودمان و راهنمایی و دبیرستان در شهرستان گرمه

دانشگاه علوم پزشکی  دردوران تحصیل کاردانی . گذراندم

 تبریز و دوران کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا در

 به عنوان 1379دانشگاه علوم پزشکی تهران بودم و از سال 

هیات علمی آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی شاهرود  عضو

ساله علاوه بر هیات  در این دوره چندشدم. مشغول به کار 

مشغول نیز علمی آموزشی در قسمت های مختلف دانشگاه 

 خدمت رسانی به اساتید و همکاران بودم.

زشی و ارزشیابی خودتان را بیان تجربه موفق آمو 

 کنید؟

یکی از مواردی که به عنوان یک تجربه آموزشی موفق در 

دوران کاری خودم می توانم بیان کنم برگزاری عملی درس 

مدل سازی در بهداشت محیط بود که این کار با استفاده از 

نرم افزارهای مختلف اکسل و استلا اتفاق افتاد و کار دیگری 

برگزاری کارآموزی کارهای عملی در  رفتانجام گکه 

آزمایشگاه بصورت پایلوت با نمونه ها و موارد فرضی برای 

دانشجویان بود که دانشجویان بتوانند فردا روز که مشغول کار 

 شدند بصورت مستقل توانایی انجام کار را داشته باشند

 نحوه ارتباط شما با دانشجویان چطور است؟ 

بحث فرهنگی نیز با دانشجویان در من علاوه بر آموزش در 

دیر فرهنگی با تجربیات بدست به عنوان م .ارتباط هستم

به گرفتم و  راههای ارتباط با دانشجو را تا حدودی یادآمده، 

ارتباط مناسب با دانشجو را باید دانشجو نظر بدهد  ،من نظر

ولی به اعتقاد بنده ارتباط خوب و موثر با دانشجو باعث 

 .ر می شودیادگیری بهت
 

 چه توصیه ای برای ارتقا آموزش می کنید؟ 

مهم ترین توصیه بنده در خصوص آموزش بالینی این است 

که توجه به ابعاد مهم مهارت آموزی صورت گیرد و در صورت 

ا بالاترین آموزش حضوری واحدهای عملی و کارآموزی ب

تجهیزات آموزشی کیفیت خود برگزار شود. همچنین 

رهای واحد عملی خریداری و نصب شود. برگزاپیشرفته برای 

به صورت  نکته مهم اینکه آموزش مبتنی بر نیاز دانشجو

با توجه به امکانات و بودجه عملی و واقعی اجرا شود و 

ها تجهیز و آموزش مهارتی با جدیت  skill labدانشگاه، 

 صورت گیرد.

 چه توصیه ای برای دانشجویان دارید؟ 

ن این است که تعریف خود از دانشجو توصیه من به دانشجویا

و هدف خود از دانشجو بودن را بداند که بنظر من دو هدف 

و  ...عمده وجود دارد یکی بحث یادگیری علم و پژوهش و

دومی ارتقا اخلاق و منش و رفتار شخصیت اجتماعی است. 

 لیشاید خیلی از دوستان نظر من را قبول نداشته باشند و

جامعه امروز ما . زیرا مکمل هم هستنداین دو هدف در واقع 

 .نیازمند کارشناس، دانشمند و محقق با اخلاق مدار است

 امیدوارم همه دانشجویان این دو مقوله را مد نظر قرار دهند.

 حرف پایانی 

در پایان برای دانشجویان موفقیت و سلامتی آرزومندم و 

امیدوارم که هر دانشجویی در هر رشته و مقطعی است 

ین حس و احساس برسد که خود را فرد موثری برای به ا

در پایان  .جامعه در آینده بداند و براساس آن تلاش کند

آرزوی سلامتی و تندرستی برای دست اندرکاران مجله 

تکاپو دارم و امیدوارم این مجله در راستای ارتقای 

سلامت و آموزش در بین دانشجویان قدم برداشته و روز 

 ود.به روز موفق تر ش
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