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مدل چهار فازی مدیریت خطر بلایا 

قبل



چارچوب ملی پاسخ به حوادث و بلایا در نظام سلامت
National Response Framework

کهبیولوژیکوساختانسانطبیعی،رخدادهایبهپاسخوعملیاتفرآیندبهمناسبدهیمنظورجهتبه

تدوینباشند،میدانشگاهیوقطب،ملیسطوحدردرمانیوبهداشتیهایظرفیتبکارگیرینیازمند

پاسخ،ملیچارچوب.نمایدمیارائهسلامتحوزهدررایکپارچهفرماندهیومدیریتساختاریکوگردیده

مختلفهایبخشازانتظارموردکلیدیهایفعالیتاجرایفرآیندوفرماندهیهماهنگی،سازی،فعالنحوه

.نمایدمیتشریحراسلامتحوزه
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NRFاهداف 

:  هدف اصلی

ومسئولاجراییهایدستگاهونهادهاسازمانها،ارشدمدیرانوظایفوهامسئولیتها،نقشتعیین

اضطراریشرایطدرجامعهسلامتمتولی

هایفعالیتبهتمرکزبخشیمنظوربههماهنگویکپارچهمنسجم،عملیاتیبستریکایجاد

بلایاوحوادثدردرمانیوبهداشتی

:راستاایندر

ارتباطاتبرقراریمنظوربهواحدالگویارائه

وزارتمدیریتسطحبالاترینازبلایاوحوادثمدیریتوفرماندهیساختارومسیرارائه

پیوستههمبهایزنجیرهصورتبهعملیاتیومیدانیسطوحتادرمانوبهداشت
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NRFاهداف 

:  هدف اصلی

واختصاصیمدیریتی،کارکردهایاجرایبرکلاننظارتوپشتیبانیهدایت،منظوربهشرایطیایجاد

(EOP)بلایاوحوادثبهپاسخعملیاتیوملیبرنامهدرموجودتخصصی

ودرمانوبهداشتداخلیهایبخشومعاونتهابینهماهنگیوارتباطنحوهوعملیاتیسطوحتشریح

پشتیبانوهمکارسازمانهایباسلامتحوزهتعاملاتنمدنمشخصوتعیینهمچنین

حوزهمختلفهایبخشارشدمدیرانازانتظارموردکلیدیهایفعالیتواختیاراتتمامیتبیینوتشریح

سلامت
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کاربران و مخاطبان اصلی چارچوب پاسخ ملی

پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتستادارشدمدیران

کشوراورژانسسازمانمدیرانومعاونین

،کشورپزشکیعلومهایدانشکده/دانشگاهارشدمدیرانومعاونینرؤسا

کارشناسانومدیرانEOCکشورگانه10هایقطبوپزشکیعلومهایدانشکده/دانشگاهدرمستقر

ورکشپزشکیعلومدانشگاههایغیرمترقبهحوادثدرسلامتکارگروههایدبیرخانهمسئولکارشناسان
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کاربران و مخاطبان اصلی چارچوب پاسخ ملی

کشورسراسرشهرستانهایدرمانوبهداشتهایشبکهمدیران

سلامتحوزهپشتیبانوهمکارامدادیواجراییدستگاههایوسازمانهاارشدمدیران

کشورسراسرخصوصیوخیریهنظامی،دولتی،نیمهدولتی،بیمارستانهایارشدمدیرانورؤسا

سلامتحوزهبلایایوحوادثبهپاسخعملیاتیهایتیمفرماندهان
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قلمرو اجرایی چارچوب پاسخ ملی

.باشدمیبلایاوحوادثدرانواعپاسخفازبهمعطوف،(NRF)سلامتنظامملیپاسخچارچوب

زمانازسلامتنظامهایواکنشوهاکنشتمامیمدیریتوفرماندهیکنترل،،هدایتسازی،فعال

بازیابیفازشروعتاحادثهوقوع

کشور،نقاطتمامیدرسلامتنظاماجزایتمامی

ندباشمیسلامتنظامپاسخنیازمندکهساختانسانوطبیعیمخاطراتازناشیبلایایوحوادثتمامی
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ساختار و اجزای اصلی چارچوب پاسخ ملی

کلیات چارچوب پاسخ ملی در حوزه سلامت 

(IMS)سامانه مدیریت حوادث

(ROS)ساختارعملیاتی پاسخ در حوزه سلامت
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NRFفرآیند فعال سازی 

(ملی)E3حوادثدرNRFسازیفعال:الف

سطوحدرحوادثسطحتعیینE3وملیE3توسطالمللیبینEOCگستردگیمبنایبروبهداشتوزارت

ارزیابهایتیمگزارشبندیجمعبراساسوسلامتحوزهنیازهایحجموواردههایآسیبمیزانو

گزارشهمچنینوحادثهمنطقهمتولیوهمجوارپزشکیعلومدانشگاهازاعزامی(RHA)سلامتسریع

.پذیردمیصورتکشوربحرانمدیریتسازمان

بیولوژیکوساختانسانطبیعی،رخدادهایدروسلامتحوزهدرحادثهسطحاعلاموتعییننهاییمرجع

.باشدمیبهداشتوزارت(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکزالمللی،بینوملیE3سطوحدر
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...ادامه

بخشرئیسطریقازالمللی،بینوملیE3سطوحدرمعینهایقطبNRFسازیفعالاساس،اینبر

عملیاتبخشرئیس.پذیردمیصورت(کشوراورژانسسازمانرئیس)بهداشتوزارتIMSدرعملیات

سازیفعالدستوربهداشت،وزارتEOCاز(ملی)حادثهسطحاخذازپسبهداشتوزارتIMSدر

NRFاجزاءوIMSعلومدانشگاهرئیس)معینهایقطبحادثهفرماندهبهرامعینهایقطبسطحدر

ستوردوابلاغباقطبدرمستقرپزشکیعلومدانشگاههایسازیفعال.نمایدمیابلاغ(قطبمرکزپزشکی

لومعدانشگاههایحادثهفرماندهبه(قطبمرکزپزشکیعلومدانشگاهرئیس)قطبحادثهفرماندهمستقیم

.پذیردمیصورتاقماریپزشکی
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...  ادامه

تبصوروقتاسرعدروشفاهیبصورتابتدادرسازیفعالدستورابلاغ:نکته

.پذیردمیصورتمکتوب
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...ادامه 

E2حوادثدرNRFسازیفعال:ب

هماهنگیباوقطبمرکزپزشکیعلومدانشگاهEOCتوسط(قطب)E2سطحدرحادثهسطحتعیین

EOCسلامتسریعارزیابهایتیمگزارشمبنایبروبهداشتوزارت(RHA)رئیس.پذیردمیصورت

علومدانشگاههایIMSسازیفعالدستور(E2)حادثهسطحاعلامضمنقطب،مرکزپزشکیعلومدانشگاه

پزشکیعلومدانشکده/دانشگاهحادهفرماندهبهرامربوطهقطبواستانمستقردرواقماریپزشکی

.نمایدمیابلاغ(دانشکده/دانشگاهرئیس)اقماری
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چارت
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چارت
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...ادامه 

دارایقطبNRFدر(قطبمرکزپزشکیعلومدانشگاهرئیس)قطبحادثهفرمانده:نکته

.باشدمینقش2

سازیفعالنقش-1

نظارتوارزیابیفرماندهی،نقش-2
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...ادامه 

E1حوادثدرNRFسازیفعال:ج

گزارشمبنایبروپزشکیعلومدانشگاهEOCتوسط(دانشکده/دانشگاه)E1سطحدرحادثهسطحتعیین

سطحاعلامضمندانشکده،/دانشگاهرئیس.پذیردمیصورت(RHA)سلامتسریعارزیابهایتیم

.نمایدمیاعلامرامربوطهدانشکده/دانشگاهIMSسازیفعالدستور(E1)حادثه
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دانشگاهIMSچارت 

چارت
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سطوح حادثه 
(سفید )E0سطح 

حادثه رخ نداده و یا تعداد مصدوم و فوتی در ارائه خدمات نظام سلامت هیچ اختلالی ایجاد نکرده است•

پایش، گزارش و ثبت وقایع روزمره توسط مسئولین مراکز هدایت عملیات در سطوح دانشگاهی، قطبی و ملی•

ضمن ارزیابی دقیق و تعیین سطح حادثه؛ اطلاعات رسانی به سطوح بالاتر در صورت مشاهده علایم هشدار دهنده وقوع ، یا تغییر شرایط•

(زرد)E1سطح 

نفر100نفر و کمتر از 10تعداد کشته ها بیشتر از •

نفر1000نفر و کمتر از 100تعداد مصدومین بیشتر از •

نفر10000نفر و کمتر از 1000تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی بیشتر از •

(نارنجی)E2سطح 

نفر1000و کمتر از 100تعداد کشته ها بیشتر از •

نفر10000و کمتر از 1000تعداد مصدومین بیشتر از •

نفر100000و کمتر از 10000تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی بیشتر از •

(قرمز)E3سطح

نفر1000تعداد کشته ها بیش از •

نفر10000تعداد مصدومین بیش از •

نفر100000تعداد نیاز به امداد رسانی بیش از •

در سطح دانشگاه 

در سطح قطب 

در سطح ملی 



NRFفرآیند فعال سازی 

ملیدرسطحNRFاجزاءوظایفوهامسئولیت

قطبدرسطححادثهمدیریتسامانهوظایفوهامسئولیت

دانشگاهدرسطححادثهمدیریتسامانهوظایفوهامسئولیت
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:فرماندهی در سطح دانشگاه

.نقش فرماندهی حادثه بر عهده رئیس دانشگاه می باشد: نقش فرماندهی

معاون درمان: جانشین اول

معاون بهداشتی: جانشین دوم

تیار رئیس دانشگاه در انتخاب جانشینان اول و دوم با توجه به خصوصیات افراد اخ: نکته

.دارد
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:مسئولیت فرمانده 

زماندراقماری/استانپشتیبانیودرمانیبهداشتی،هایحوزهوبخشهاتمامیموثرهماهنگیوفرماندهی

بلایاوحوادثوقوع

پشتیبانوهمکارسازمانهایهایظرفیتازگیریبهرهدرتسهیلوعملیاتیصحیحراهبردهایایجاد

آسیبومصدومانبهعادلانهوکیفیتباودرمانیبهداشتیخدماتارائهمنظوربهمناسببسترهایایجاد

بلایاوحوادثازناشیدیدگان
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:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه فرماندهی

25vct@iums.ac.ir

الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

تا12مستمربینفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14

مدیریتوکنترلدرتوانایی•

استرستحتشرایطدرهیجانات
روانیوجسمی

شهودیگیریتصمیمدرتوانایی•

ودشوارشرایطدرمنطقیو
نامتعارف

تجارب عملی و میدانی 

یکمدیریتوفرماندهیتجربه•

درخصوصییاودولتیسازمان

بزرگحادثهیکحداقل

یکحداقلدرفرماندهینقشایفای•

تمامتمرینیکوعملیاتیتمرین
اخیرسالیکدرعیار

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریت

•ICS،پیشرفتهومیانیمقدماتی

•EOC

•NRF

یتمدیرقوانینوساختارباآشنایی•

ایرانبحران

•EOP



وظایف فرمانده 

حادثهوقوعازپسساعت2تا0

درفوریحضورEOCدانشگاه

فرماندهیوظایفشرحبرگهمروروفرماندهیکاورپوشیدن

اعضافراخوانIMSحادثهنوعوسطحاساسبردانشگاه

باارتباطیپلایجادEOCحادثهدردرگیردرمانوبهداشتهایشبکه

باارتباطیپلایجادEOCهماهنگیارشدطریقازاستانداریوقطبهای

حادثهکنترلاهدافتعیین

10حادثهعملیاتیبرنامهابلاغوتصویبIAP))

حوادثبندیسطحبهتوجهبااضطرارشرایطشروعاعلامدستور

هافعالیتاولویتتنظیم

برنامهریزیارشدازواردهخساراتوتسهیلاتتخریب(تهدیدوآسیب)میزاناولیهگزارشدریافت

دانشگاههایظرفیتواولیهارزیابیگزارشبهتوجهباحادثهسطحتعیین

بهداشتودرمانبخشهایروسایطریقازعملیاتیهایحوزهفعالیترهبریومدیریت
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وظایف فرمانده 

حادثهوقوعازپسساعت12تا2

دریافت مداوم گزارش آمار و اطلاعات حادهه تیم های ارزیاب از رئیس بخش برنامهریزی

صدور دستور تامین نیازهای اعلام شده جهت حفظ استمرار خدمات سلامت در مناطق درگیر حادثه

درخواست گزارش حادهه، اقدامات انجام شده و منابع مورد نیاز از رئیس بخش برنامه ریزی

 صدور دستور بسیج منابع شبکه های بهداشت و درمان معین براساس گزارش ارزیابی اولیه و اعلام نیازEOC شبکه های

درگیر در حادثه

 تصویب و ارسال گزارش حادهه، اقدامات انجام شده و منابع مورد نیاز بهEOC های قطب و استانداری

 پیگیری مداوم از روند تامین منابع مورد نیازEOC های قطب، استانداری و ارگانهای همکار

تاطمینان از ایمنی پرسنل عملیاتی از طریق ارشد ایمنی اطمینان از امنیت و حراست واحدهای عملیاتی از طریق ارشد امنی

صدور مجوز به ارشد روابط عمومی جهت انتشار اخبارحادثه

تصویب اعتبارات مالی بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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وظایف فرمانده 

ساعت از وقوع حادثه به بعد12

حادثهدرگیرمناطقدرسلامتخدماتاستمرارحفظجهتشدهاعلامنیازهایتامینازاطمینان

نیازاعلامواولیهارزیابیگزارشبراساسمعیندرمانوبهداشتهایشبکهمنابعبسیجازاطمینانEOCهایشبکه

حادثهدردرگیر

عمومیروابطحوزهدرهاخروجیتصویب

برنامهریزیواحدازحادههاطلاعاتوآمارمداومدریافت

بهنیازموردمنابعوشدهانجاماقداماتحادهه،گزارشارسالوتصویبEOCاستانداریوقطبهای

نیازموردمنابعتامینروندازمداومپیگیریEOCهمکارارگانهایواستانداریقطب،های

شرایطبهتوجهباحوادثبندیسطحبهتوجهبااضطرارشرایطپایاناعلامدستور

اعضاعملکردحسنبرنظارتIMS
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ارشد هماهنگی

هماهنگیایجاددربحرانعملیاتهدایتمراکزاصلینقشتوجهبا:هماهنگیارشدنقش

عهدهربدانشگاهسطحدرنقشاینپشتیبانوهمکاردستی،پایینبالادستی،ارگانهایبا

.باشدمیدانشگاهEOCمدیر
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مسئولیت ها

انپشتیبوهمکارهایدستگاهوسازمانهادانشگاه،فیمابیننیازموردهایهماهنگیایجاد•

بحرانمدیریتگانهچهاردههایکارگروهدبیرخانهو

درمانوبهداشتهایشبکهودرمانوبهداشتحوزهارشدمدیرانسازیهماهنگ•

شهرستانها
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:صلاحیتهای کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد هماهنگی
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14تا12

مدیریتوکنترلدرتوانایی•

تحتشرایطدرهیجانات

روانیوجسمیاسترس

تجارب عملی و میدانی 

یکحداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگحادهه

درکنندههماهنگنقشایفای•

ایوعملیاتیتمرینیکحداقل

سالیکدرعیارتمامتمرین

اخیر

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریت

•ICS،ومیانیمقدماتی

پیشرفته

•EOC

•NRF

قوانینوساختارباآشنایی•

ایرانبحرانمدیریت

•EOP



وظایف ارشد هماهنگی 

ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

درفوریحضورEOCدانشگاه

هماهنگیارشدوظایفشرحبرگهمروروهماهنگیارشدکاورپوشیدن

هماهنگیارشدبامطمئنومستمرارتباطیپلایجادEOC،پشتیبانوهمکارارگانهایواستانداریقطب
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وظایف ارشد هماهنگی 

ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

ایشورطریقازیامستقیمصورتبهپشتیبانوهمکارسازمانهایازلجستیکینیازهایتامینپیگیری

استانبحرانمدیریتهماهنگی

بینهماهنگیایجادEOCبادانشگاهEOCحادههدرگیرهایشبکههای

بینهماهنگیایجادEOCبادانشگاهEOCاستانداریوقطبهای

یربطذسایرسازمانهای)فرمانده(ارشدمدیرانوقطببادانشگاهفرماندهمابینفیارتباطبرقراریدرتسهیل

پاسخحیندر

فرماندهتاییدباهاسازمانسایرنیازمورداطلاعاتوآمارارائه
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وظایف ارشد هماهنگی 

ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

هماهنگ نمودن امور با سایر ارگانها

ارائه آمار و اطلاعات مورد نیاز سایر سازمانها با تایید فرمانده

نظارت بر حسن اجرای واحدهای زیر مجموعه
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ارشد روابط عمومی

ارشدنقشپزشکیِ،علومدانشگاهعمومیروابطمدیر:(PIO)عمومیروابطارشدنقش

.باشندمیدارعهدهرابلایاوحوادثبهپاسخزماندرعمومیروابط
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مسئولیت ها

مشارکت در اعلام هشدارهای عمومی•

آگاه سازی جامعه پیرامون حادثه و ابعاد آن •

تشریح اقدامات حوزه سلامت•
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:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد روابط عمومی
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

12بینمستمرفعالیجهتلازم

روزدرساعت14تا

ارتباطمهارتازبرخورداری•

افرادبامؤثر

تجارب عملی و میدانی 

یکحداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگحادثه

عمومیروابطارشدنقشایفای•

عملیاتیتمرینیکحداقلدر

اخیرسالیکدرعیارتمامیا

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریت

•ICS،تهپیشرفومیانیمقدماتی

•EOP

•EOC

•NRF

افکاروهارسانهمدیریت•

بحراندرعمومی



وظایف ارشد روابط عمومی

ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور ارشد روابط عمومی و مرور برگه شرح وظایف ارشد روابط عمومی

ارائه مشاوره به فرمانده حادثه پیرامون انتشار اطلاعات و روابط رسانه ای

ایفای نقش در جایگاه سخنگو و ارائه اطلاعات لازم به عنوان نقطه تماس با رسانه ها

مسئول توسعه و انتشار اطلاعات کامل و مناسب با توجه به نوع حادثه

هماهنگی با ارشد روابط عمومی دانشگاه قطب جهت تدوین سیاست کلی پوشش خبری حادثه
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وظایف ارشد روابط عمومی

ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

هماهنگی با سایر نیروهای فعال در اطلاعات عمومی

راه اندازی مرکز رصد و پایش رسانه ها در زمان وقوع حوادث

رصد مستمر فضای مجازی و تهیه محتواهای خبری جهت انتشار در رسانه های اجتماعی و فضای مجازی

هماهنگی با ارشد برنامه ریزی و عملیات به منظور تهیه و انتشار پیامها و هشدارهای عمومی

تهیه و انتشار توصیه های سلامت و آگاه سازی جامعه پیرامون مواجهه با حادثه

برگزاری نشست خبری و هماهنگی با فرمانده به منظور پاسخ به رسانه ها

ایجاد مرکز اطلاع رسانی عمومی و اعلام وضعیت مصدومان حادثه در مراکز درمانی تحت پوشش

زیر پوشش قرار دادن و ارائه خدمات به حضار خارجی و داخلی سیستم
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وظایف ارشد روابط عمومی

ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

فرآیندطیدرسلامتحوزهعملکردپیرامونمجازیفضایوهارسانهاخبار،رصدازحاصلگزارشاتتهیه

فرماندهیبهگزارشاتمستمرارائهوحادههبهپاسخ

شپیابزارهایازاستفادهباسلامتحوزهازانتظاراتپیرامونجامعهتاثیرتحتجمعیتمستمرسنجیافکار

شدهبینی

مجازیفضایواجتماعیهایرسانهدرانتشارجهتخبریمحتواهایتهیهومجازیفضایمستمررصد

پیگیریوهارسانهبهپاسخمنظوربهسلامتحوزهفرماندهیباهماهنگیوخبریهاینشستمنظمبرگزاری

قطبسطحدرمشابههاینشستبرگزاری

پوششتحتدرمانیمراکزدرحادثهمصدومانوضعیتاعلاموعمومیرسانیاطلاعمرکزمستمرفعالیت

مجموعهزیرواحدهایاجرایحسنبرنظارت
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ارشد ایمنی

ستفادها).بودخواهدنقشایندارعهدهایمنیارشدبعنواندانشگاه،فیزیکیمنابعوفنیدفترمدیر

(رسدمینظربهمفیدجایگاهایندرایحرفهبهداشتومحیطبهداشتکارشناساناز
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مسئولیت ها

هبسلامتپاسخفرآیندطیدردیدگانآسیبوبیمارانسلامت،حوزهکارکنانایمنیازاطمینان•

دیدهحادثهافرادبهخدمتارائهجهتایمنبسترایجادوحادثه

ابمرتبطوامنناشرایطخطرات،تواندنمیحادثهفرماندهکهگرددمیمنصوبزمانیایمنیارشد•

نظارتموردونمودهکنترلمناسبطوربهراحادثهدردرگیرمنابعتعدادباپیچیدگیاندازه

.دهدقرار
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:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد ایمنی
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الزامات پزشکی و جسمانی 

تواناییازبرخورداری•
فعالیتجهتلازمجسمی
ساعت14تا12بینمستمر

روزدر

تجارب عملی و میدانی 

حداقلدرمشارکتتجربه•
بزرگحادههیک

گزارش2حداقلتهیه•
ازپسخسارتارزیابی

حادثه

درایمنیارشدنقشایفای•
ایعملیاتیتمرینیکحداقل

اخیرسالیکدرعیارتمام

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•
بحرانمدیریت

•ICS،ومیانیمقدماتی
پیشرفته

•EOP

•EOC

•NRF

•HSI & SARA



وظایف ارشد ایمنی 

ساعت پس از وقوع حادثه2تا0

دانشگاهEOCدرفوریحضور•

وظایفشرحبرگهمروروایمنیارشدکاورپوشیدن•

حادثهمنطقهدرسلامتحوزهعملیاتیهایتیماستقرارمحلسایتانتخابدرمشارکت•

امنیتارشدهماهنگیبامعینمناطقوحادثهمنطقهبینترافیکیکریدورهایبهمربوطایمنیبررسی•

عملیاتواحدهایایمنیازنمودنحاصلاطمینان•

ایمنیتدابیردادنقرارمدنظرمنظوربهحادثهفرماندهبهمشاورهارائه•

ارشدطریقازسلامتخدماتدهندهارائهمراکزایغیرسازهوایسازهایمنیارزیابیجهتهماهنگی•

درگیرواحدهایICSایمنی
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وظایف ارشد ایمنی 

ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

میدانی،بیمارستانهایمعین،بیمارستانهایدرایمنیاستانداردهایبرنظارتجهتریزیبرنامهAMPوها

حادثهمحلدرمستقرعملیاتیواحدهایسایر

حوادثازناشیخطرناکپسماندهایوعادیپسماندهایدفعبرنظارتجامعبرنامهتدوینCBRNEبا

درحادثهایحرفهبهداشتومحیطبهداشتهایگروههماهنگی

پرسنلوکارکنانتهدیدکنندهخطراحتمالدادنکاهش

پرسنلایمنیتضمینبرایمعیارهاییتوسعهوغیرایمناوضاعیاایمنیخطراتارزیابیونظارت
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وظایف ارشد ایمنی 
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ساعت به بعد از وقوع حادثه 12

ایمنیاستانداردهایبرحادثهدرگیرواحدهایایمنیارشدتوسطویژهومستمرنظارتجهتریزیبرنامه

دیدگانآسیباضطراریوموقتاسکانبرپاییمحلهایواردوگاه

اریهمکباحادثهازناشیاجسادبهداشتیتدفینوانتقالنگهداری،نحوهبرنظارتمنظوربهلازمریزیبرنامه

دانشگاهبهداشتیمعاونتEOPبراساسومربوطهکارگروه

مجموعهزیرواحدهایاجرایحسنبرنظارت



ارشد امنیت
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ه مدیر حراست دانشگاه علوم پزشکی به عنوان ارشد امنیت و معاون ادار: نقش ارشد امنیت

.عهده دار می باشندNRFحراست دانشگاه علوم پزشکی نقش جانشین ارشد امنیت را در



مسئولیت ها
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خدماتارائهجهتامنیتونظمبرقراریجهتدرریزیبرنامهوکارکنانامنیتتأمین

حادثهمصدومانبهدرمانیوبهداشتی

هدیدحادثهمناطقدرپوششتحتدرمانیوبهداشتیاماکنوتجهیزاتپرسنل،ازمحافظت

معینمناطقو



:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد امنیت
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

12بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14تا

تجارب عملی و میدانی 

یکحداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگحادهه

درامنیتارشدنقشایفای•

یاعملیاتیتمرینیکحداقل

اخیرسالیکدرعیارتمام

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریت

•ICS،هپیشرفتومیانیمقدماتی

•EOP

•EOC

•NRF

ازدحاممدیریت•

تهدیداتوبلایادرامنیت•



وظایف ارشد ایمنی 
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

درفوریحضورEOCدانشگاه

وظایفشرحبرگهمروروامنیتارشدکاورپوشیدن

امنیتارشدباهماهنگیICSجهتفیزیکیحفاظتهایتیمساماندهیمنظوربهمنطقهوبیمارستانهایهاشبکه

منطقهدرمستقرتجهیزاتوکارکنانازحفاظتونظمبرقراری

اورژانسامدادیخودروهایترددمسیرهایوامنکریدورتعیینجهتراهوروانتظامیپلیسباهماهنگی

بحراندرگیرافرادوپرسنلامنیتتامین

درونبهافرادخروجوورودکنترلومسئولغیرادافربرایامنیتیدوایروهامحدودیتایجادپیگیری

مقابلهسیستم



وظایف ارشد ایمنی 
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

درمهموحساسحیاتی،مراکزواماکنامنیتارتقاءمنظوربهاستانانتظامیوامنیتیکارگروهباهماهنگی

حادثهوقوعزمان

حادثهوقوعمحدودهبیمارستانهایدرازدحاممدیریتنحوهبرنظارتوریزیبرنامه

قطبهایدانشگاهظرفیتازاستفادهمنظوربهقطبپزشکیعلومدانشگاههایامنیتارشدباهماهنگی

تجهیزاتوبحرانمدیرانمحلازحفاظتوکنترل

پدافندغیرعاملوبیوتروریسمحوزهدرخرابکارانهاقداماتکنترلومدیریتجهتلازمتمهیداتایجاد

انتظامیواحدهایهماهنگیبادیدهحادثهمناطقدردیدهخسارتدرمانیوبهداشتیاماکنومراکزازحفاظت



وظایف ارشد ایمنی 
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

ایجاد تمهیدات لازم جهدت کنتدرل و حفاظت از تسهیلات بهداشتی و درمانی

ایجاد تمهیدات لازم جهت مدیریت و کنترل اقدامات خرابکارانه در حوزه بیوتروریسم و پدافندغیرعامل

پیگیری و معرفی موارد تخلف کارکنان به مراجع ذیصلاح با تایید فرمانده

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای زیر مجموعه



رئیس بخش برنامه ریزی
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دانشگاهحوادثمدیروبیمارستانیپیشاورژانسرئیس:ریزیبرنامهبخشرئیسنقش

مسئول دبیرخانه: جانشین اول

مسئول کاهش خطر بلایای معاونت: جانشین دوم



مسئولیت ها
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(EAP)دانشگاهبلایاوحوادثبهپاسخعملیاتیبرنامهتدوینبرنظارتوپیگیری•

حادثهشدتوسطحنوع،تناسببهدانشگاهدرمانوبهداشتاقتضاییبرنامهارائه•

و(Activation)فعالسازیحادثه،ارزیابیدانشگاه،درمانوبهداشتحوزهدرحادثهسطحاعلاموتعین•

حوادثبهپاسخبرنامهاساسبردانشگاهبحرانعملیاتهدایتمرکز(Deactivation)سازیفعالغیر

(EOP)دانشگاهبلایاو



:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش برنامه ریزی
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

12بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14تا

برنامهمهارتازبرخورداری•

درگیریتصمیموریزی
متعارفناوسختشرایط

تجارب عملی و میدانی 

2حداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگحادثه

درریزیبرنامهارشدنقشایفای•

تماموعملیاتیتمرین2حداقل

اخیرسالیکدرعیار

ازپسگزارش2حداقلتهیه•

(AAR)اقدام

دوره های آموزشی 

•ICS مقدماتی، میانی و پیشرفته

•EOP

•EOC

•NRF

•DHMR

•HDP

•HSI

•DMAT & EMT

پدافند غیرعامل مقدماتی، میانی و•
پیشرفته

•CBRNE



وظایف رئیس بخش برنامه ریزی 
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور بخش برنامه ریزی و مرور برگه شرح وظایف

 اعزام تیم های ارزیابی سریع سلامتRHA بر اساسEOP دانشگاه

پیشنهاد تعیین اولیه سطح حادثه به فرمانده

اطلاع رسانی، هشدار و فراخوانیِ کارکنان و مدیران

 فراخوانیِ اعضاء و فعال سازیEOC  و درخواست فعال نمودنEOC شبکه بهداشت و درمان محل حادثه

 ارائه برنامه اقتضائی به فرمانده حادثه وEOC دانشگاه

 آماده سازی راهبردهای مناسب براساسEOP دانشگاه



وظایف رئیس بخش برنامه ریزی 
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

ارتباط مستمر با تیم های بررسی اولیه و اخذ گزارش آنها

بررسی مستمر روند پاسخ تیم های عملیاتی حوزه سلامت به حادثه

 اخذ مستمر گزارش عملکرد و اقداماتEOC  شبکه ها وDOC  های تابعه بررسی دائم وضعیت پاسخ به حادثه و ارائه

گزارش مستمر به فرمانده

جمع آوری و تحلیل داده های مربوط به وضعیت موجود

اصلاح و به روزرسانی برنامه اقتضایی بر اساس اطلاعات دریافتی

جمع آوری دقیق شرایط و وضعیت منابع

مستندسازی مستمر اقدامات پاسخ به حادثه

 ساعت پس از حادثه و اعلام به رئیس بخش پشتیبانی مالی و اداری72پیش بینی و برآورد نیازها تا

تدارک اطلاعات گذشته، حال و آینده در مورد حادثه



وظایف رئیس بخش برنامه ریزی 
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

بررسی دائم وضعیت پاسخ به حادهه و ارائه گزارش مستمر به فرمانده

ارائه برنامه استمرار ارائه خدمات بهداشت و درمان در جامعه تحت تاهیر به فرمانده حادهه

برگزاری و هدایت جلسات برنامه ریزی

پیشبینی احتمالات آینده

تهیه گزارش آنلاین و نمایش وضعیت موجود جهت استفاده فرمانده و ارسال به مراجع ذیصلاح

جمعآوری، تحلیل و ارسال گزارش خسارتهای وارده به زیرساخت ها و تسهیلات حوزه سلامت به مدیریت بحران استان

تدوین و ارائه برنامه بازگشت حوزه سلامت از شرایط اضطراری به شرایط عادی به فرمانده

 هماهنگی مداوم با بخش عملیات های بهداشت و درمان جهت ویرایشIAP حادهه

تهیه گزارش نهایی پاسخ به حادهه و ارائه آن به فرمانده جهت تایید و انتشار

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای زیر مجموعه



رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه: رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری

قائم مقام معاونت  توسعه : جانشین اول

دبیر کمیته پشتیبانی کارگروه سلامت: جانشین دوم



مسئولیت ها 
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(...وارتباطات،برق،آب)لازمهایساختزیرتأمین

اراستمرجهتلازماعتباراتومالیمنابعتأمینوسلامتحوزهعملیاتیهایتیموتجهیزاتانتقال

عملیاتیواحدهایحادثهبهپاسخفرآیند

آنسازیمستندوواردهخساراتبرآورد



:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•

12بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14تا

تجارب عملی و میدانی 

یکحداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگحادهه

بخشرئیسنقشایفای•

دراداریومالیپشتیبانی،

یاعملیاتیتمرینیکحداقل•

سالیکدرعیارتمام

اخیر•

یمالمقرراتوقوانینبااشنایی•

دوره های آموزشی 

چرخهومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریت

•ICS،هپیشرفتومیانیمقدماتی

•EOP

•EOC

•NRF

بحراندرمنابعمدیریت•

وحوادثدرلجستیکمبانی•

بلایا



:وظایف رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور بخش پشتیبانی و مرور برگه شرح وظایف

 دستور فعال سازیDOC پشتیبانی

پشتیبانی از مرکز هدایت عملیات بحران دانشگاه

 ایجاد راه ارتباطی باDOC پشتیبانی



:وظایف رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

طقه اطمینان از تأمین آب، برق و زیر ساخت های ارتباطی لازم جهت پشتیبانی از عملیات تیم های امداد پزشکی مستقر در من

حادهه دیده و بیمارستانها بر اساس برنامه تابآوری آنها

برنامه ریزی، تأمین، تخصیص و توزیع بودجه مورد نیاز واحدهای بهداشتی و درمانی

برآورد دقیق خسارات و آسیب های وارد به فضاهای فیزیکی و تجهیزات حوزه سلامت در حوادث و بلایا و مستندسازی و

ارائه آن به بخش برنامه ریزی

برنامهریزی پشتیبانی از انتقال سریع تیمهای عملیاتی، تجهیزات و سامانه بیمارستان سیار به منطقه حادهه

ساماندهی نیروهای داوطلب و توزیع مناسب بین واحدهای عملیاتی

تنظیم قراردادها و تسهیل فرآیند دریافت کالا و خدمات در مواقع اضطرار

هماهنگی مستمر با ارشد پشتیبانی قطب جهت دریافت خدمات لجستیک موردنیاز

مدیریت امور مالی در حوادث



:وظایف رئیس بخش پشتیبانی، مالی و اداری
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

تدارک تمامی پرسنل، تجهیزات و خدمات مورد نیاز بخش عملیات بهداشت و درمان

حفظ تشکیلات و شاکله نظام سلامت منطقه تحت تاهیرحادثه

روزرسانی منابع انسانی و فیزیکی حوزه پشتیبانی بر اساس تقویم زمانی منظمجایگزینی و به

حفظ زمان در شرایط استفاده از پرسنل و تجهیزات

پیگیری تخصیص هزینه های مرتبط با حادهه

ارائه گزارش مستمر تامین و توزیع منابع به فرمانده

ثبت و مستندسازی هزینه پاسخ به حادثه

مستندسازی محاسبات مالیاتی مورد نیاز برای زمان بحران

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای تابعه



رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد
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مدیر بازرسی و ارزیابی عملکرد دانشگاه: رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد

قائم مقام مدیر بازرسی و ارزیابی عملکرد دانشگاه: جانشین اول



مسئولیت ها
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وت و نظارت کلی بر روند و اجرای صحیح برنامه عملیاتی پاسخ به حوادث و بلایای دانشگاه و شناسایی نقاط ق

نقاط قابل بهبود در فرآیندهای عملیاتی 

 ارائه گزارشات منظم از وضعیت و عملکرد حوزه های ستادی و عملیاتیِ سلامت به فرماندهی و مدیرE.O.C 

دانشگاه



ردصلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملک.
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الزامات پزشکی و جسمانی 

تواناییازبرخورداری•

فعالیتجهتلازمجسمی

ساعت14تا12بینمستمر

روزدر

تجارب عملی و میدانی 

درمشارکتتجربه•

بزرگحادثهیکحداقل

بخشرئیسنقشایفای•

ارزیابیوبازرسی

یکحداقلدرعملکرد

تمامیاعملیاتیتمرین

اخیرسالیکدرعیار

دوره های آموزشی 

ومخاطراتشناخت•

بحرانمدیریتچرخه

•ICS  مقدماتی، میانی و

پیشرفته

•EOC

•NRF

•EOP



وظایف رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد 
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

درفوریحضورEOCدانشگاه

وظایفشرحبرگهمروروعملکردارزیابیوبازرسیبخشکاورپوشیدن

یااقتضاییبرنامهاخذIAPریزیبرنامهبخشرئیسازحادثه

عملکردارزیابیتیمفراخوان

یلیستهاچکاساسبردرمانیمراکزوحادثهمنطقهبهاعزاموعملکردارزیابیوبازرسیهایتیمتشکیل

شدهتنظیم



وظایف رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد 
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

سلامتخدماتدهندهارائهواحدهایبهبازرسیوعملکردارزیابیهایتیماعزام

قطبدانشگاهعملکردارزیابیوبازرسیبخشرئیسباهماهنگی

پاسخعملیاتپایانتاحادثهمنطقهدرمستقرعملیاتیهایتیمازمستمرارزیابیوبازرسیبرنامهتدوین

دانشگاهEOPکارکردهایبراساس

یارزیابمستمرگزارشارائهوبلایاوحوادثبهپاسخوعملیاتیبرنامهاجرایوسازیپیادهنحوهارزیابی

حادثهفرماندهیبهشدهانجامهایبازرسیوعملکرد



وظایف رئیس بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد 
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12

ازسازوکاربراساس(دیدگانآسیبومصدومان)سلامتحوزهدرگیرندگانخدمترضایتمندیسطحبررسی

حادثهفرماندهبهآنمستمرگزارشارائهوشدهتعیینپیش

پاسخفازاجرایطیدرکارکنانوگیرندگانخدمتبهمربوطشکایاتبهرسیدگیوپیگیری

حادثهبهپاسخدرسلامتحوزهعملکردارزیابیازنهاییگزارشارائهوتدوین

مجموعهزیرواحدهایعملکرداجرایحسنبرنظارت



رئیس بخش عملیات درمان
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درمانبخشرئیسبعنواندانشگاهدرمانمعاون:درمانعملیاتبخشرئیسنقش

نمایندمیوظیفهانجاماولجانشینبعنواندانشگاهدرمانمدیر.



مسئولیت ها
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بیمارستانی،پیشهایحوزهدرحادثهدیدگانآسیببهدرمانیخدماتمستمرارائه

عملیاتخاتمهتاحادثهوقوعلحظهازپاراکلینیکیخدماتوبیمارستانی



:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش عملیات درمان
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جهتلازمجسمیتواناییازبرخورداری•

روزدرساعت14تا12بینمستمرفعالیت

وروحیهایتوانمندیازبرخورداری•

جهتروانی

تنششرایطدرفردیهیجاناتمدیریت•

زا

وفردیهایویژگیازبرخورداری•

هدایتورهبریجهتلازمشخصیتی

شرایطدرمجموعهزیرواحدهای

اضطراری

تجارب عملی و میدانی 

حادثه2حداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگ

دردرمانعملیاتبخشرئیسنقشایفای•

تمرینیکمحور،بحثتمرینیکحداقل

یکدرعیارتمامتمرینیکوعملیاتی
اخیرسال

درمانهایظرفیتازکاملشناخت•

دانشگاه

دوره های آموزشی 

شناخت مخاطرات و چرخه مدیریت •

بحران

•ICS مقدماتی، میانی و پیشرفته

•EOC

•NRF

•EOP

•HDP

•HSI

اصول درمان در بلایا•

تریاژ در حوادث و بلایا•

•DMAT / EMT



وظایف رئیس بخش عملیات درمان 
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0
 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور بخش عملیات درمان و مرور برگه شرح وظایف

 اخذ برنامه اقتضایی یاIAP حادهه از رئیس بخش برنامه ریزی و ابلاغ آن به واحدهای درمانی

 فراخوانDOC درمان

 ایجاد راه ارتباطی باDOC درمان

 مدیریت ارائه خدمات اورژانس پیش بیمارستانی براساسEOP مربوطه

دستور اجرای برنامه ریزی افزایش ظرفیت در حوزه های اورژانس پیش بیمارستانی و بیمارستانی براساس سطح هشدار

  صدور دستور فراخوان تیم های امداد پزشکی در بلایاDMAT  بر اساس برنامه اقتضایی

 اعلام نیاز به ظرفیت های ناوگان آمبولانس بهEOCقطب بر اساس ارزیابی سریع اولیه مصدومان حادثه

 اعلام نیاز به ظرفیت بیمارستانهای دانشگاه های معین بهEOC براساس ارزیابی سریع اولیه مصدومان حادثه

 ایجاد هماهنگی مستمر بینMCMC دانشگاه باMCMC  دانشگاه قطب و دانشگاه های معین جهت مدیریت اعزام و توزیع مصدومان بین

بیمارستانها



وظایف رئیس بخش عملیات درمان 
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

هماهنگی لازم جهت استفاده از حداکثر توان ناوگان آمبولانس ارگانهای همکار و پشتیبان

نظارت بر اجرای برنامه های افزایش ظرفیت در بیمارستانهای تابعه

 مدیریت توزیع متوازن بیماران و مصدومین بین مراکزدرمانی و بیمارستانهای معین از طریقMCMC

 بررسی لزوم استقرار بیمارستان سیار در منطقه حادثه دیده و صدور دستور لازم بهDOC  های درمان و

پشتیبانی

 رفع نیازهای لجستیکی واحدهای عملیاتی درمانی ازطریق رئیس بخش پشتیبانی داتشگاه وDOC  های

مربوطه

مدیریت و ارائه خدمات پاراکلینیک در حوادث

ارائه گزارش اقدامات و عملکرد حوزه درمان به بخش برنامه ریزی



وظایف رئیس بخش عملیات درمان 
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12
 اعلام نیاز دارو و تجهیزات مصرفی مورد نیاز حوزه درمان به رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات و پشتیبانی یاDOC های مربوطه

 اطمینان از تامین نیاز مراکز درمانی به خون و فرآورده های خونی از طریقDOC انتقال خون

 هماهنگی مداوم باDOC توانبخشی جهت انتقال بیماران ترخیص شده به نقاهتگاه

اجرای برنامه استمرار ارائه خدمات درمانی در مناطق آسیب دیده

جایگزینی و به روز رسانی کارکنان و تجهیزات درمانی مستقر در مناطق آسیب دیده و مراکز درمانی در یک تقویم زمانی منظم

بررسی اعلام خاتمه عملیات پاسخ اضطراری مراکز درمانی

اجرای برنامه بازگشت مراکز درمانی دانشگاه و شبکه ها از شرایط اضطراری به حالت عادی

ارائه گزارش جامع و نهایی اقدامات و عملکرد حوزه درمان به بخش برنامه ریزی

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای زیر مجموعه



رئیس بخش عملیات بهداشت درسطح دانشگاه 
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معاون بهداشتی دانشگاه : رئیس بخش عملیات بهداشت

معاون اجرایی : جانشین اول

معاون فنی: جانشین دوم

کارشناس مسئول مدیریت خطر و پدافند غیرعامل:  جانشین سوم



مسئولیت ها
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انجام هماهنگی های لازم و اجرای برنامه های مورد نیاز به منظور ارائه خدمات بهداشتی مطلوب به 

آسیب دیدگان ناشی از حوادث و بلایا



تصلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش عملیات بهداش
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•
تا12بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14

هایتوانمندیازبرخورداری•
مدیریتجهتروانیوروحی

زاتنششرایطدرفردیهیجانات

فردیهایویژگیازبرخورداری•
ورهبریجهتلازمشخصیتیو

مجموعهزیرواحدهایهدایت
اضطراریدرشرایط

تجارب عملی و میدانی 

حادثه2حداقلدرمشارکتتجربه•
بزرگ

عملیاتبخشرئیسنقشایفای•
بحثتمرینیکحداقلدربهداشت
یکوعملیاتیتمرینیکمحور،
اخیرسالیکدرعیارتمامتمرین

هایظرفیتازدقیقشناخت•
پوششتحتمنطقهبهداشتی

دوره های آموزشی 

شناخت مخاطرات و چرخه مدیریت •
بحران

•ICS مقدماتی، میانی و پیشرفته

•EOC

•NRF

•EOP

•HDP

•SARA

بهداشت عمومی در بلایا•

•DMAT / EMT



وظایف رئیس بخش عملیات بهداشت 
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور بخش عملیات بهداشت و مرور برگه شرح وظایف

 اخذ برنامه اقتضایی یاIAP  حادثه از رئیس بخش برنامه ریزی و ابلاغ آن به واحدهای بهداشتی در شبکه های

درگیر

 فراخوانDOC بهداشت

 ایجاد راه ارتباطی باDOC بهداشت

 اعزام تیم ارزیابی و واکنش سریع بهداشت مراکز و شبکه ها به منطقه حادثه براساسEOP بهداشت



وظایف رئیس بخش عملیات بهداشت 
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

 بهداشت محیط، مبارزه با بیماریها، بهداشت حرفه)استقرار واحدهای بهداشتی مورد نیاز در منطقه حسب مورد

بر اساس گزارش تیم ( ای، بهداشت خانواده، بهداشت روان، تغذیه، آموزش سلامت و سایر واحدهای بهداشتی

ارزیابی

ارزیابی مستمر وضعیت و نیازهای بهداشتی مناطق آسیب دیده

اجرای برنامه های افزایش ظرفیت بهداشتی در شبکه های درگیر حادثه

 رفع نیازهای لجستیکی واحدهای عملیاتی بهداشتی از طریق رئیس بخش پشتیبانی داتشگاه وDOC  های

مربوطه

 برنامهریزی و تدوین و ابلاغIAP  جهت ارائه خدمات بهداشتی و انجام بازدید و ارزیابی بهداشتی در منطقه

بهداشت EOPحادثه براساس کارکردهای تخصصی 

ارائه گزارش اقدامات و عملکرد حوزه بهداشت به رئیس بخش برنامه ریزی



وظایف رئیس بخش عملیات بهداشت 
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ساعت از وقوع حادثه به بعد 12
همکاری و تعامل با نهادهای همکار و پشتیبان عضو کارگروه در منطقه حادهه

ارزیابی مستمر وضعیت و نیازهای بهداشتی مناطق آسیب دیده

 تدوین زنجیره نظارت بر تامین آب سالم، غذای سالم و محیط اسکان سالم در منطقه آسیب دیده از زمان وقوع حادهه تا بازگشت به حالت

عادی

 اعلام نیاز منابع مورد نیاز حوزه بهداشت به رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات یا پشتیبانی یاDOC های مربوطه

اجرای برنامه استمرار ارائه خدمات بهداشتی در مناطق آسیب دیده

نی جایگزینی و به روز رسانی کارکنان و تجهیزات بهداشتی مستقر در مناطق آسیب دیده و مراکز خدمات جامع سلامت در یک تقویم زما

منظم

بررسی اعلام خاتمه عملیات پاسخ اضطراری حوزه بهداشت

اجرای برنامه بازگشت شبکه ها از شرایط اضطراری به حالت عادی

ارائه گزارش جامع و نهایی اقدامات و عملکرد حوزه بهداشت به بخش برنامه ریزی

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای زیر مجموعه



رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات
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معاون غذا و دارو دانشگاه : رئیس بخش دارو و تجهیزات

مدیر نظارت بر امور دارو و مخدر : جانشین اول

 مسئول : جانشین دومD.O.C غذا و دارو



مسئولیت ها

84vct@iums.ac.ir

 تأمین و توزیع مستمر دارو و تجهیزات پزشکی مصرفی و غیر مصرفی مورد نیاز بخش های

عملیات درمان و بهداشت در فاز پاسخ



صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه رئیس بخش دارو و تجهیزات
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الزامات پزشکی و جسمانی 

جسمیتواناییازبرخورداری•
تا12بینمستمرفعالیتجهتلازم

روزدرساعت14

هایتوانمندیازبرخورداری•
مدیریتجهتروانیوروحی

زاتنششرایطدرفردیهیجانات

فردیهایویژگیازبرخورداری•
ورهبریجهتلازمشخصیتیو

درمجموعهزیرواحدهایهدایت
اضطراریشرایط

تجارب عملی و میدانی 

حادثه2حداقلدرمشارکتتجربه•
بزرگ

وداروبخشرئیسنقشایفای•
تمرینیکحداقلدرتجهیزات

وعملیاتیتمرینیکمحور،بحث
سالیکدرعیارتمامتمرینیک

اخیر

دوره های آموزشی 

مدیریتچرخهومخاطراتشناخت•
بحران

•ICS،پیشرفتهومیانیمقدماتی

•EOC

•NRF

•EOP

بلایاوحوادثدرلجستیکمبانی•

داروییخدماتارائهنحوهبرنامه•
بحراندر



رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات
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ساعت پس از وقوع حادثه 2تا 0

 حضور فوری درEOC دانشگاه

پوشیدن کاور رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات و مروربرگه شرح وظایف



رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات
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ساعت پس از وقوع حادثه 12تا 2

 فراخوانDOC غذا و دارو

 ایجاد راه ارتباطی باDOC غذا و دارو

 اخذ نیازهای دارویی و تجهیزاتی حوزه درمان و بهداشت و تامین آن از طریقDOC تابعه

هماهنگی با شرکت های دارویی طرف قرارداد به منظور تأمین دارو و تجهیزات پزشکی مصرفی لازم

اعزام تیم های پشتیبانی دارو و لوازم مصرفی به منطقه حادثه



رئیس بخش تامین دارو و تجهیزات
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ساعت پس از وقوع حادثه 12

ایجاد بارانداز و انبار دارویی در آمادگاه

پیشاورژانسهایتیموبهداشتیواحدهایپیشرفته،درمانپستهایسیار،بیمارستانازداروییحمایت

منطقهمستقردربیمارستانی

پشتیبانی دارویی و تأمین لوازم مصرفی مورد نیاز بیمارستانهای معین و پشتیبان منطقه حادثه

ادثه با پیگیری و تأمین تجهیزات پزشکی غیرمصرفی و مورد نیاز تیم های عملیاتی و بیمارستانهای درگیر ح

هماهنگی اداره تجهیزات پزشکی دانشگاه

پیگیری تامین و تخصیص منابع لازم از بخش پشتیبانی، مالی و اداری

اعلام نیاز های دارویی و تجهیزاتی به قطب

ارائه گزارش جامع و نهایی اقدامات و عملکرد به بخش برنامه ریزی

نظارت بر حسن عملکرد واحدهای زیر مجموعه



(ROS) ساختار عملیاتی پاسخ به حوادث و بلایا در نظام سلامت ایران 
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(EOC) مراکز هدایت عملیات بحران
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EOCسطحدربحرانعملیاتهدایت:وزارتE3(ملی)پزشکیعلومدانشگاههایازحمایتوپشتیبانیو

قطبمرکزهماهنگیبا

EOCسطحدربحرانعملیاتهدایت:قطب(E2)پزشکیعلومدانشگاههایازحمایتوپشتیبانیوقطب

حادثهدرگیروقطبدرمستقر

EOCسطحدربحرانعملیاتهدایت:دانشگاهE1(دانشگاه)درمانوبهداشتازحمایتوپشتیبانیو

دانشگاهمجموعهزیرشهرستانهای

EOCحادثهمنطقهدرمستقرعملیاتیهایتیمازپشتیبانیوهدایت:درمانوبهداشتشبکه

فیزیکیساختار:نکتهEOCبرنامهاتاق،(ارشدمدیران)بحرانمدیریتسالنازمتشکلدانشگاه،وقطب

وتوسعهدارو،وغذادرمان،هایمعاونتعملیاتارشد)بحرانعملیاتاتاقوEOC(کارشناسان)ریزی

.باشدمی(بهداشت



(معاونت ها و سازمان های همکار اصلی)هدایت عملیات بحران در سطوح میانی
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بخش/معاونتبحرانعملیاتمراکز(DOC)

سازمانهایپزشکی،علومهایدانشکدهوهادانشگاهمعاونتهایدربخش/معاونتبحرانعملیاتمراکز

.گردندمیتشکیلشهرستانهادرمانوبهداشتهایشبکهو(خونانتقالبهزیستی،)اصلیهمکار

عملیاتمراکزدرگرفتهصورتهایریزیبرنامهواصلیراهبردهایاجرایراستایدرمراکزاین

ازحمایتوپشتیبانیامروگردیدهفعالشهرستانها،درمانوبهداشتهایشبکهودانشگاهها(EOC)بحران

.دارندعهدهبررامعینمراکزودیدهحادثهمناطقدرمستقرعملیاتیهایتیم

بینارتباطDOCتهدایاتاقطریقازصرفاًحادثهمنطقهدرمستقرعملیاتیهایتیمبادانشکده/دانشگاه

.پذیردمیصورتعملیات



...ادامه 
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درشدهاتخاذتصمیماتواصلیراهبردهایEOCیاودانشکده/دانشگاهEOC،معاونین،توسطقطب

ارتباطیخطوططریقازباشند،میمستقرEOCدرکهایشانجانشینانیاوهمکارسازمانهایمدیرکل

(Hot line)بهDOCگرددمیابلاغمربوطه.

DOCنهاآتأمینوپاسخگوییامکانکهخودعملیاتیهایتیماصلینیازهاییاوکمبودهاتوانندمینیزها

اعلامباشد،میمستقرEOCدرکهخودارشدمقامبهرانداردوجودمربوطهسازمانیاومعاونتسطحدر

.نماید



...ادامه 
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صرفاً :نکتهDOCوبهداشتDOCباسویهدوارتباطبرقرایبهمجازدانشگاه،درمانEOCهایشبکه

.باشندمیتابعهدرمانوبهداشت

 ًدانشگاههایمرکزیستاداستقرارمحلشهرهایعمدتاً کهدرمانوبهداشتشبکهفاقدشهرهایدرضمنا

مذکورشهرهایدرمستقربیمارستانهایفرماندهیاتاقودانشگاهدرمانDOCباشند،میپزشکیعلوم

(HCC)باشندداشتهمستقیموسویهدوارتباطتوانندمی.



(DOC)بخش / نقش ها، مسؤلیت های مراکز عملیات بحران معاونت 
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بررئیسنقش:بخش/معاونتبحرانعملیاتمرکزرئیسنقشDOCهردرمسئولمقامبالاترینعهدهبر

.باشدمیNRFبهمربوطهایبخشیاومعاونتهاازکدام

ریاستپزشکیعلومدانشگاههایمعاونتهایدرDOCحوزهازخارجسازمانهایدرومربوطهمعاونعهدهبر

دارعهدهرامذکورنقشمجموعه،آنمدیرکل،اجتماعیتأمینوخونانتقالبهزیستی،همچونپزشکیعلوم

.بودخواهد

بعنوانمربوطهکلمدیریاومعاونابلاغبامجموعهآنارشدمدیرانازیکییاوشدهیادافرادمقامقائم

.نمایندمیوظیفهانجامDOCرئیسجانشین



(DOC)بخش / نقش ها، وظایف مراکز عملیات بحران معاونت 
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تشکیلمواقعدر:1نکتهEOCعضودستگاههایروسایومعاونینکهقطبدانشگاهEOCمعاونتهای

افراداینجانشینانیابند،میحضوربحرانعملیاتهدایتمرکزدراقماریوقطبپزشکیعلومدانشگاه

.داشتخواهندعهدهبررامربوطهDOCهدایتوظیفه

واجدسازمانهایومعاونتهاکلیهدر:2نکتهDOC،باومجموعههمانستادیکارکنانمیانازنفریک

چرخهگانه5مراحلبهامورمربوطاجرایوتعیینDOCمسئولبعنوانمربوطه،مقامبالاترینابلاغ

خواهدعهدهبرراDOCسازیآمادهوتجهیزوپیگیریرامربوطهسازمان/معاونتدربحرانمدیریت

داشت



:مسئولیت ها
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تشکیلوسازیفعالDOCباهماهنگیبلایا،وحوادثوقوعزماندرمربوطهبخش/معاونتEOC

آنبهمربوطعملیاتیواحدهایازپشتیبانیوحمایتمنظوربهلازمبسترهایوشرایطایجادوبالادست

اجراییدستگاهیاوبخش/معاونت

ازصادرهباشآمادهوهشداراعلامورسانیاطلاعEOCمربوطهستادیوعملیاتیکارکنانبهبالادست

مربوطهدستگاهیاومعاونتمجموعهزیرستادیوعملیاتیواحدهایسازیفعال



...ادامه 
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وقوعزماندرمربوطهدستگاهیاومعاونتدربلایاوحوادثبهپاسخعملیاتیبرنامهسازیپیادهواجرا

حادثه

باهماهنگیEOCبالادست(EOCقطبیادانشگاه)لجستیکیوفنیمالی،پشتیبانیوحمایتپاسخفازدر

مربوطهعملیاتیواحدهایاز



...ادامه 
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کیپزشامدادتیمنیزدانشکده/دانشگاهازشهرستان،عملیاتیهایتیمبرعلاوهکهصورتیدر

تواندمیباشد،میمستقردانشکده/دانشگاهEOCدرکهعملیاتهدایتاتاقباشد،گردیدهاعزام

ارسالضمنونمودهقراربرارتباطباشد،میمستقرICPدرکهحادثهمنطقهفرماندهبامستقیماً 

اینرد.نمایدپیگیریرادانشگاهسطحازشدهاعزامعملیاتیهایتیملجستیکینیازهایفرامین،

بهمکلفشهرستانهادرمانوبهداشتهایشبکههمچنینوهادانشکده/دانشگاههاتمامیراستا،

هکخوددیدهآموزشوتوانمندکارکنانازیکیبرایحادثهمنطقهفرماندهابلاغصدوروتعین

میبرخوردارپشتیبانیودرمانبهداشت،هایحوزهاصلیفرآیندهایبهنسبتکافیاشرافاز

.بودخواهندباشد،



:فرماندهی و مدیریت میدانی حوادث و بلایا
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Incident):حادثهمنطقهفرماندهیپست Command Post)

امروگردیدهمستقرحادثهمنطقهدرکهباشندمیسیاریوهدایتمراکزحادثه،فرماندهیپست

سایرفرماندهانبارالازمهایهماهنگیوبودهدارعهدهراسلامتحوزهعملیاتیهایتیمفرماندهی

DOCوبهداشتDOCطریقازICP.آوردندمیبعملحادثهمنطقهدرمستقرامدادیسازمانهای

پیگیریواعلامضمنوداشتهارتباط(شهرستاندرمانوبهداشتشبکه)لوکالEOCبادرمان

گزارشرامنطقهمهمرویدادهایودرمانوبهداشتعملیاتیهایتیماقداماتخود،لجستیکینیازهای

.نمایدمی



:صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه فرمانده منطقه حادثه
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الزامات پزشکی و جسمانی 

لازمجسمیتواناییازبرخورداری•

20تا16بینمستمرفعالیتجهت

ساعت72مدتبهروزدرساعت

روحیهایتوانمندیازبرخورداری•

فردیهیجاناتمدیریتجهتروانیو

زاتنششرایطدر

وفردیهایویژگیازبرخورداری•

هدایتورهبریجهتلازمشخصیتی

شرایطدرمجموعهزیرواحدهای

اضطراری

تجارب عملی و میدانی 

حادهه2حداقلدرمشارکتتجربه•

بزرگ

درحادثهمنطقهفرماندهنقشایفای•

یکمحور،بحثتمرینیکحداقل

ارعیتمامتمرینیکوعملیاتیتمرین

اخیرسالیکدر

دوره های آموزشی 

•ICSمیانی و پیشرفتهمقدماتی ،

•UCS

•EOC

•NRF

•EOP

•HDP

•DHMR

•DMAT / EMT



فرماندهی و مدیریت میدانی حوادث و بلایا
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تعدادباشد،پراکندهووسیعدیدهحادثهناحیهکهصورتیدر:نکتهICPمناطقدربیشتری

.شودمیسپردهICPیکبهمنطقههرفرماندهیوگردیدهمستقردیدهحادثه

تمامیشرایطدراینICPناحیهفرماندهنظرزیرحادثهمنطقهدرمستقرهای(Area

Commander)نمایندمیفعالیت.

فرماندهی،هایپستبینهماهنگیونمودهعملحادثه،منطقهفرماندهمشابهناحیه،فرمانده

DOCولوکالEOCباارتباطوامدادیگروههایودستگاههاسایرناحیهفرماندهباهماهنگی

دهعهبررادانشکده/دانشگاهعملیاتهدایتاتاقباهماهنگیهمچنینوبالادستدرمانوبهداشت

.داشتخواهد
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در دانشگاه EOCدلایل نیاز به 
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بلایویکچهلازکهاستکشوریواستجهانحادثه خیزاولکشوردهجزءماکشوراینکهبهتوجهبا

خصوصایندرمناسبمقابلهوآمادگیعدموگرددمیمشاهدهآندربلایاموردیکو،سی،شدهشناخته

واناستکلاکنونهماگرکهسوالاینبهپاسخوگرددناپذیرمیجبرانخساراتوجدیتلفاتبروزبهمنجر

ویامکاناتومنابعچهبا،مکانیچهدر،کسانیچهگردد،ساختوانسانطبیعیایدچارحادثهآنازقسمتییا

دلایلگرفتننظردروبا؟دهندمیراپاسخمناسبترینحادثهبه،زمانیفاصلهچهدرواجراییروشچهاز

:ازعبارتند"رسانیاطلاعوهدایتستادازمستقل"دانشگاهEOCاندازیراهضرورتتوجیهی



:دلایل
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 لحاظ نمودن ارتقاء فعالیت مرکز هدایت و عملیات بحران دانشگاه(EOC ) توسط وزارت متبوع

95در برنامه عملیاتی دانشگاه از سال 

دانشگاهبحرانعملیاتوهدایتمرکزچهارساعتهوبیستفعالیتضرورت(EOC)(موضوع

وفوریتهایحوادثمدیریتمرکزمحترمریاست94/6/10مورخد13773/401شمارهنامه

(کشوروقتپزشکی

نامهموضوع)حوادثبندیسطحوسلامتنظامدرهماهنگیوفرماندهیزنجیرهسامانهابلاغ

وفوریتهایحوادثمدیریتمرکزمحترمریاست95/4/28مورخ95/ص/10126/130شماره

(کشوروقتپزشکی



:تجهیزات رفاهی
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ومخابراتیتجهیزات/ارتباطیهایسیستمقبیلازهابحرانانواعدرمناسببسترایجاد...

ممکنزمانترینکوتاهدردانشگاهبحرانمدیریتتیمفعالسازی

بحرانمدیریتتیمبرایعملیاتیودورمیزیمانورهایانجامجهتمناسببسترایجاد

(ایغیرسازه،ایسازهلحاظاز)بحرانمدیریتجهتامنمکانیکایجاد

بحراندرزماندانشگاهمختلفهایبخشمیاناطلاعاتتبادلجهتمناسببسترایجاد

بحرانانواعدرمستمرارزیابیقابلفضایایجاد

چارتمحترماعضا،بلایابحرانزماندرکهومجهزمستقلمکانیگرفتننظردرلزوم

.یابندحضور،محلدرآنفوریجلساتبرگزاریجهتدانشگاهحادثهفرماندهی
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فراهم نمودن امکان حضور افراد ثابت در زمان بحران وبلایا •

آوری اطلاعات حادثه و استعداد یابیفراهم نمودن یک مکان مناسب به منظور جمع•

ایجاد مکان مشخص جهت ثبت نیازها و درخواستها در زمان بحران وبلایا•

ایجاد پل ارتباطی بین دانشگاه و سازمانهای همکار و پشتیبان•

رسانی در زمان بروز حادثهفراهم نمودن محل معتبر اطلاع•

ایجاد بستر مناسب جهت ارزیابی اولیه حادثه در لحظات اولیه•

های عملیاتی مدیریت بحران داشتن آمادگی برای حضور مستمر تیم•

فراهم نمودن مکانی تصمیم گیرنده خارج از ساعات اداری•

ایجاد فضایی با اعضای پاسخگو در مقابل بحران•



EOC
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:دانشگاهEOCاجزای 

نیروی انسانی

مکان وفضای مناسب

تجهیزات و امکانات موردنیاز



EOCنیروی انساتــی 
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انشینجیاودانشگاهمقامبالاترینپذیردانجامایشاننظربابایستیمیهافعالیتکه:EOCرئیس•

.باشدمیایشان

EOCیاداخلیمدیر• Manager:بینرالازمهایهماهنگیومرکزاجراییاموراغلبکه

.دهدمیانجامEOCودیگرهایواحد

EOCرییسانتخاببههاوشبکهواحدهاروسایومعاونینماننددانشگاهمدیراناز:مدیرآنکال•

.باشدمیمشخصوظایفشرحدارایوباشدمی

کهندباشمیدانشگاهمختلفواحدهایکارشناسانازکه:کشیککارشناسومستقرکشیکمدیر•

.باشندمیمشخصوظایفشرحدارایوباشندمستقرEOCمکاندربایدساعته24صورتبه



EOCنیاز فضای مورد
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جلساتسالن:جلسهسالنEOCفرماندهیهایردهگنجایشبایددانشگاهICSسازمانهایسایرودانشگاه

سمتقدرکهباشد...واینترنتوتلفنخطوطمانندارتباطیامکاناتبهمجهزبایدسالن.باشدداراراهمکار

.شدخواهدفهرستتجهیزات

اداریامورانجامبرعلاوهآندرکهباشدفضاییبایداتاقاین:کارشناسیاتاقEOC،وکشیککارشناس

مانجاچهارساعتهوبیستصورتبهرامحولهامورآندربتواندنیزآنکالوکشیکمدیرنیازدرصورت

.نماید

دربایستمینیزفضااین:استراحتاتاقEOCدرهمچنینومانیتورینگفازدرپرسنلتاگرددبینیپیش

.نمایدراحتیاحساسآندرICSهایردهActivatedفعالفاز


